Deslinalare
e eredile 8EM

Il corso ¢ rivolto a:

e tuttii referenti medici, infermieristici, tecnici, ammini-
strativi aziendali per la qualita e accreditamento,
membri del Board Equita aziendale,
operatori URP,
membiri del CUG aziendale,
mediatori culturali.

E stato richiesto I'accreditamento per l'attribuzione dei
crediti formativi ECM per tutte le figure professionali per
Ccui & previsto.

Per [l'iscrizione compilare I’aposita scheda in intranet di

cui I'indirizzo € inviato tramite e-mail.

Fede del corso

Il corso si terra in tutte le edizioni presso I'Aula 1 della
Formazione dell’ASMN (piano —1 percorso giallo)

Loredana Cerullo

Ufficio Sistemi Qualita - Tel. 6995
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Arcispedale 5. Maria Nuova

Istituto in tecnologie avanzate e modelli assistenziali in oncologia
Istituto di Ricovero e Cura a Carattere Scientifico
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Nonostante il SSN si basi su principi di universalita ed ugua-
glianza le aziende sanitarie hanno difficolta a garantire che
questi principi siano traslati nella pratica se non si tiene con-
to che la popolazione ha differenti caratteristiche.

La ricerca in questi anni ha prodotto molta evidenza
sull’esistenza di diseguaglianze nello stato di salute del-
la popolazione riconducibili a fattori sociali ed economici.
Esistono barriere formali e informali nel sistema sanitario
che comportano iniquita nell’accesso ai servizi sanitari,
nell'utilizzo di essi e nella qualita delle cure per gruppi di
utenti vulnerabili per diversa etnia, condizione socio-eco-
nomica, abilita fisica, eta, appartenenza religiosa, orienta-
mento sessuale, collocazione geografica sul territorio.
Inoltre, per descrivere la qualita di un servizio spesso non si
puo prescindere dal considerare criteri che rimandano all’equi-
ta (accessibilita, tempestivita, priorita, appropriatezza, ecc.).
Pertanto, il sistema di accreditamento istituzionale puo es-
sere utilizzato per dare un impulso allo sviluppo di tale cri-
terio, quale strumento in grado di rendere visibile I'attua-
zione del principio di equita e capace di veicolare principi e
metodologie fino al livello di microarticolazione operativa.

Obaiddlive

e  Fornire conoscenze teoriche e competenze sull’'uso di
strumenti operativi per affrontare il tema di gestione
e valutazione di equita nei servizi sanitari.

e Aumentare la consapevolezza e condividere esperien-
ze positive riguardanti lo sviluppo e la realizzazione di
strategie per affrontare le disuguaglianze nell'ambito
dell’offerta di servizi sanitari.

e  Creare una rete di facilitatori esperti rispetto al tema.

e  Stimolare comportamenti/aspetti relazionali ed etici.

Bonlenuli

La durata complessiva del corso € di 16 ore, di cui 11 di
formazione d‘aula e 5 di formazione sul campo.

La formazione d’aula verra articolata in 3 incontri ripetuti
in 2 edizioni previste nelle stesse giornate, una alla matti-
na e una al pomeriggio. Si accettano iscrizioni all’edizione
preferita fino ad esaurimento posti.

5 Nevembare 2012

Edizione della mattina: dalle 9.00 alle 13.00
Edizione del pomeriggio: dalle 14.00 alle 18.00

Registrazione dei partecipanti

INTRODUZIONE
DR.ssA LorReDANA CERULLO E DR.ssA MARIA RAVELLI
Urricto QuALTA azienpbalE ASMN-IRCCS

PrincIP1, RIFERIMENTT TEORICI E NORMATIVI IN TEMA DI EQUITA
DRr.ssAa BARBARA CALDERONE - ASSR

STRUMENTI DI EQUALITY ASSESSMENT ED ESEMPI APPLICATIVI
DoTr.ssA VioLA DAMEN - USL Mopena

Edizione della mattina: dalle 9.00 alle 13.00
Edizione del pomeriggio: dalle 14.00 alle 18.00

L'HeaLtH Equity AupIT E L'ESPERIENZA CESENATE
DotT. MAuRrO PALAZZI - USL Cesena
IL D1versITY MANAGEMENT E LA SPERIMENTAZIONE IN AVEC
Dotr.ssA Laura C1onI - AOSP BoLogna

ConcLusiont E MaNDATO PER 1L ProjecT WoRk
Dortr.ssA LorebaNA CERULLO — Urricio QuALITA AzieNDALE ASMN-IRCCS

77 Gonnaic 2073

Edizione della mattina: dalle 9.00 alle 12.00
Edizione del pomeriggio: dalle 14.00 alle 17.00

PresenTAzioNE Pro3eECT WORK:
MAPPATURA AZIONI MESSE IN ATTO AI DIVERSI LIVELLI DI ATTIVITA
(PROGRAMMAZIONE, EROGAZIONE E GESTIONE DEI SERVIZI, CULTURA)
RELATIVE AD ALCUNE DIVERSITA DI CUI GLI UTENTI SONO PORTATORI



