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i @ conclusa I'indagine di valutazione della qualita II CIttad I no e I Osped a Ie
dei servizi ospedali ziata il 24 settembre scor- 1 1
so. Essa ha vigto il coinvolgimento di tutti i reparti di per m Ig I Iora re
degenza ordinaria e di day hospital, di tutti i servizi diagnosti- FFERY -
ci, ambulatoriali e del pronto soccorso. Ia q u a I |ta de" 'a sslstenza
Gli aspetti della qualita indagati hanno riguardato:
L’accoglienza e I'ascolto,
L'organizzazione
Linformazione
Gli aspetti alberghieri.
La raccolta delle informazioni & avvenuta tramite auto-com-
pilazione dei questionari da parte dei pazienti/utenti o dei loro
familiari.
Scopo dell'indagine & di viduare, attraverso I'analisi della
soddisfazione degli utenti, i punti di debolezza sui quali i repar-
ti/servizi definiranno le conseguenti azioni di miglioramento.
Un inserto speciale di Notizie, nella primavera 2002, sara de-
dicato ai risultati dell’indagine.
Ringraziamo tutti gli operatori per la loro collaborazione.
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R R ) Aspetti
di Debora Formisano, Sara Baruzzo Iberghieri
Ufficio Sviluppo Organizzativo

Grazie per aver compilato il questionario
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