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Qualche notizia
sulla Mayo Clinic

A cura di:
Dott.ssa Barbara Curcio Rubertini Direttore Servizio Sviluppo Organizzativo

Tre sono gli ambiti di attivita della Mayo Clinic, che i colleghi venuti al
S. Maria Nuova per la settimana di studio sulle malattie della tiroide
considerano indispensabili per garantire il mantenimento delle loro
competenze e |'organizzazione del loro ospedale ai livelli di qualita ec-
cellenti, riconosciuti a questa prestigiosa organizzazione sanitaria in
tutto il mondo:

In una organizzazione che dichiara come proprio valore fondante che
“I bisogni del paziente vengono al primo posto”, alcune caratteristiche
della organizzazione del lavoro e dell'impegno professionale appaiono
molto vicine a quanto I'ASMN ha perseguito in questi anni.

In particolare questo riguarda la organizzazione del lavoro clinico, sia
medico che infermieristico, con un forte accento sulla integrazione tra
specialita e professioni diverse (a questo proposito, vedi il contributo
specifico di Marzia Prandi, su questo numero “Integrated Care”)

La Mayo Foundation vede tre sedi principali, a loro volta inserite in un
network di ospedali, sia pubblici che privati, con i quali collabora a li-
vello comunitario per garantire la continuita assistenziale ai propri pa-
zienti. Naturalmente, i “numeri” non sono certo paragonabili tra la no-
stra realta e la loro, tuttavia un interesse reciproco & venuto dallo sco-
prire tensioni analoghe verso il lavoro di équipe, il rispetto per il pa-
ziente e |'operatore, |'innovazione tecnologica, professionale e dell'or-
ganizzazione. Un “Tipico” giorno alla Mayo Clinic di Rochester, dalla
quale provenivano i nostri colleghi americani, ¢ illustrato di seguito:
Nel 2003 la Mayo Clinic di Rochester ha conseguito diversi riconosci-
menti legati alla qualita dei servizi offerti e alla elevata specializzazione
delle procedure diagnostiche e terapeutiche, riconoscimenti che la con-
fermano ai vertici delle classifiche dei migliori ospedali, negli USA e nel
mondo. Per questo siamo ancora pit orgogliosi che i Dipartimenti di
Endocrinologia, Chirurgia, Diagnostica per Immagini, Patologia Clinica
e di Medicina Nucleare della Mayo e la loro Amministrazione abbiano
giudicato interessante il lavoro svolto all'lASMN dal Centro della Tiroide
ed abbiano accettato di venire a

R.egglo'Em|l|a pt.ar una.l settlmana U.S. News & World Report
di studi e scambi con i nostri pro- 2003

fessionisti medici e infermieri. America’s Best Hospitals
Posto in classifica della Mayo
#1 posto in 5 categorie
- Endocrinologia, gastroenterologia,

neurologia e neurochirurgia,
ortopedia, reumatologia

* Fra |l primi 5 in 8 categorie
- Oncologia, cardiologia, nefrologia,
ginecologia, ORL, pneumologia,
riabilitazione, urologia
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Pratica Clinica

Caratteristiche distintive
della Mayo
Cure integrate

Pratica clinica di alta
specializzazione

Medici dipendenti
Nonprofit

Centro di formazione
universitaria

Mayo Clinic Practice Sites

*
Rochester, Minnesota

Scottsdale, Arizona

*
Jacksonville, Florida
*

Una giornata tipica alla
Mayo Clinic di Rochester

* Nuovi pazienti ambulatoriali :
287

*Ricoveri: 157

* Procedure chirurgiche: 192
* Esami di laboratorio: 31,368
*Esami del sangue: 13,942

*Procedure radiologiche: 3,511
(452 TAC, 787Rx torace, 198
Risonanze magnetiche)

Notizie - Luglio 2004 n. 3



