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Total Worker Health 
(TWH)

«ITWH – Sistema gestionale per il 
benessere e la promozione dl TWH nei 
luoghi di lavoro» finanziato dal Mistero 

della Salute PNRR-C

Dipartimento di 
Economia Marco Biagi

Protocollo d’intesa per sviluppo 
congiunto di progetti finalizzati ad attività 
di studio, ricerca e supporto specialistico 

in vari campi di comune interesse di 
elevato impatto per l’innovazione 

aziendale

Promoting Hospitals and 
Health Services (HPH)

Rete Internazionale 
degli Ospedali per la 

Promozione della Salute

Luglio 2022 Marzo 2023                               Giugno 2024 

AOU MODENA 
LE RETI NAZIONALI, REGIONALI E PROVINCIALI  
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Total Worker Health (TWH) è «l’insieme di politiche, programmi e 
pratiche che integrano la protezione dai rischi per la sicurezza e la salute 

legati al lavoro (OSH) con la promozione del benessere dei lavoratori 
(WHP), al fine di prevenire infortuni e malattie professionali e non e 

promuovere salute e benessere negli ambienti di lavoro»

https://www.cdc.gov/niosh/twh/about/index.html



Total Worker Health® (TWH)
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Adattato da: NIOSH [2016]. Fundamentals of Total Worker Health approaches: 
essential elements for advancing worker safety, health, and well-being. 

Total Worker Health® (TWH)

Courtesy of Prof.M.Carugno
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Il progetto coinvolge 7 Regioni, 2 del Nord 
(Lombardia ed Emilia-Romagna), 2 del 

Centro (Toscana e Lazio) e 3 del Sud 
(Campania, Puglia e Sicilia), per un totale di 

15 UUOO che comprendono 8 Aziende 
Ospedaliere, 2 Università, 2 Aziende 

Sanitarie territoriali, 2 Direzioni Regionali, il 
Dipartimento di Epidemiologia della 

Regione Lazio e INAIL.



OBIETTIVI

• Potenziamento sistemi di 
sorveglianza e rilevazione dati SSL

• Sviluppo di sinergie tra attori della
prevenzione per perseguire benessere 
lavoratori in ottica TWH

• Raggiungimento standard qualitativi 
condivisi su formazione e interventi in 
ambito TWH



Le esperienze Il network La partecipazione 
attiva

La piattaforma 
del Progetto 
Repository

I VALORI
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Obiettivo 4
Formazione

Obiettivo 1
Stato dell’arte del TWH in Italia

8 OBIETTIVI 
SPECIFICI
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Obiettivo 1
Stato dell’arte del TWH in Italia

Coordinamento del gruppo di lavoro: 
Università di Napoli Federico II

Collaborazione:
AOU Modena, UOOML Sacco, Policlinico di 

Milano, UOOML Brescia, DEP Lazio, ASL 
Barletta, ASP Catania, OPGB



Applicative studies 

«…“Applicative studies” regarded the TWH initiatives
adopted in workplaces according to the above-
mentioned hierarchy of controls model. They were
primarily focused on training interventions, aimed at
supporting the safety and health education, as well as
at encouraging personal changes, while a lack of data 
on elimination, substitution, and redesign of the 
workplace was highlighted…»

BMC Public Health (2024) 24:2037 

Studi applicativi

Destinatari

LAVORATORI

SUPERVISORI

MANAGER

Courtesy of Dr.M.Mendola



BMC Public Health (2024) 24:2037 

LAVORATORI

SUPERVISORI

MANAGER

L’analisi degli studi pubblicati sul tema ha evidenziato
l’efficacia degli interventi formativi su:

o Miglioramento del benessere individuale e degli stili
di vita

o Miglioramento delle pratiche ergonomiche
o Maggior utilizzo di ausilii e DPI
o Riduzione degli infortuni
o Maggiore consapevolezza sui rischi
o Maggiore comunicazione sulla sicurezza
o Miglioramento dell’atteggiamento della leadership

nei confronti dei lavoratori

Studi applicativi

Destinatari

Courtesy of Dr.M.Mendola





TWH®  attinge a contenuti di più discipline 
per offrire un nuovo approccio olistico che sia 
più grande che la somma delle sue parti

I professionisti devono avere conoscenze, 
abilità ed esperienze che coprono una serie 
di contenuti specifici



Sistema sanitario

D.Lgs. 81/08 

Medico Competente 

Il core curriculum fonda le sue radici in uno specifico 
contesto socio-culturale, lo stesso in cui il TWH è stato 

per la prima volta teorizzato. 
Al di là dei termini che possono essere ricondotti ai 
contenuti di riferimento, la realtà italiana, seppur 

simile per avanzamento tecnologico e indice di 
sviluppo umano, presenta notevoli differenze che 

rendono difficile un’esatta trasposizione dei domini di 
competenza ritenuti fondamentali per la formazione in 

tema di TWH.

Dal TWH al ITWH: 
core curriculum TWH nella 

realtà italiana
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TWH 
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Obiettivo 1
Stato dell’arte del TWH in Italia

Piani Regionali di Prevenzione 
e dei Piani Provinciali delle 

Province autonome di Trento 
e Bolzano

Coordinamento del gruppo di lavoro: 
AOU Modena

Collaborazione:
ASL Barletta, Università di Napoli, UOOML 

Sacco, OPGB



TWH nei Piani Regionali di Prevenzione

• In diversi casi, le Regioni citano il TWH richiamando gli obiettivi 
strategici già previsti dal PNP o nella descrizione del PP3 
riprendendo quella del PNP

• In altri casi, le Regioni hanno considerato il TWH nell’ambito di 
azioni specifiche o nelle declinazioni regionali di alcuni 
programmi predefiniti o liberi



Interventi TWH 
e attività 
formative

Interventi TWH 
e attività 
formative

Diffusione di buone 
pratiche e 

sorveglianza 
sanitaria efficace

Diffusione di buone 
pratiche e 

sorveglianza 
sanitaria efficace

Formazione per diffondere buone pratiche 
verso gli operatori

Formazione per diffondere buone pratiche 
verso gli operatori

Attività informative di marketing sociale Attività informative di marketing sociale 

Lotta alle 
dipendenze 

Lotta alle 
dipendenze 

Formare i formatori per la lotta alle 
dipendenze (gruppo di aiuto, corsi di breve 

durata, counseling) 

Formare i formatori per la lotta alle 
dipendenze (gruppo di aiuto, corsi di breve 

durata, counseling) 

Azioni di contrasto 
alle diseguaglianze
Azioni di contrasto 
alle diseguaglianze

Interventi formativi nei settori con più alti 
indici infortunistici

Interventi formativi nei settori con più alti 
indici infortunistici

Politiche di age e 
diversity 

management 
(informazione)

Politiche di age e 
diversity 

management 
(informazione)

Differenziare i canali informativi di 
empowerment e  consapevolezza dei rischi

Differenziare i canali informativi di 
empowerment e  consapevolezza dei rischiTW
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Il Medico Competente Il Datore di Lavoro ed il Lavoratore 

Centralità in tutte le attività formative: 
attività di empowerment, formazione 
per ridurre le dipendenze, marketing 
sociale

Lavoratore e datore di lavoro sono i soggetti 
che vanno coinvolti in primo luogo per poter 
sviluppare interventi di TWH 

Rilevazione e diffusione di buone 
pratiche sulla sorveglianza sanitaria 
efficace

Le attività formative di empowerment sono 
nello specifico rivolte al lavoratore  e RLS

Collaborazione con il datore di lavoro 
per valutare i rischi e promuovere la 
salute

Il datore di lavoro ha la responsabilità di 
rendere il luogo di lavoro un ambiente 
favorevole alla salute

Interventi a valenza individuale e a 
valenza collettiva 

Ruoli chiave



In sintesi

L’analisi mette in evidenza come le Regioni siano ancora ai primi stadi di attuazione del TWH. 
Spesso vi è la tendenza a orientarsi maggiormente verso la Workplace Health Promotion e molti 
interventi sono relativi ad attività volte a promuovere uno stile di vita sano nel contesto lavorativo.

Consapevoli che la realizzazione di interventi di TWH non è immediata e procede attraverso fasi, lo 
sforzo futuro dovrebbe essere nell’orientare gli interventi formativi includendo nuove dimensioni 
formative e integrare le ulteriori figure professionali che qualificano l’approccio TWH.

Coordinamento ed ampliamento di reti di collaborazione e della 
rete WHP:

• favorire la rete di collaborazione tra professionisti 
sanitari medici del lavoro e MMG (PRP Veneto)

• coordinare e ampliare la rete WHP per realizzare 
interventi condivisi per la salute sul luogo di lavoro 
(PRP Lazio, PRP Liguria)
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Dal Total Worker Health® a ITWH



4.1

Rendere 
fruibili 

interventi 
formativi 
esistenti

4.2

Progettare 
e realizzare 

ulteriori 
azioni di 

formazione

4.3

Valutare 
l’efficacia 

della 
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Obiettivo 4
Formazione

1. Costruire e diffondere una 
cultura TWH®

2. Sviluppare il ruolo 
strategico e operativo del 
Medico del Lavoro nei 
programmi di TWH®

Dal Total Worker Health® a ITWH



Progettazione: sviluppo di format per offerta formativa, catalogo 

Obiettivi Area 
formativa Target Metodi e strumenti Contenuti Materiali di 

supporto Altro

1. DIFFUSIONE 
DELLA CULTURA 
DEL TWH

Sapere Medici del Lavoro
Altre figure della 
sicurezza
Management 
aziendale
ATS, ASL, SPSAL

FAD asincrona
Classi virtuali

Iter formativo 
tradizionale

Predisposizione 
contenuti

Slides, 
bibliografia

No ECM

2. SVILUPPARE 
IL RUOLO 
OPERATIVO E 
STRATEGICO 
DEL MEDICO 
COMPETENTE

Saper fare

Saper 
essere 

Medici del Lavoro Interviste, testimonianze, 
pillole, community, 
newsletter
Formazione in rete/a 
rete
Peer to peer learning

Esperienze 
(internazionali e 
nazionali)

Video, podcast, 
interviste

ECM

Gruppo di lavoro Gruppo di progetto Comunità di 
pratica interna

Comunità di 
pratica estesa

Circolazione e capitalizzazione 
delle best practices interne alle 

organizzazioni

Comunità di pratica



ChiCura
RiceveCura



https://www.youtube.com/watch?v=UEb9Dw-z3Uk&t=55s



Rischio stress lavoro-correlato
Rischio aggressioni
Turnover, retention, recruitment 
Clinical competence
Indicatori di salute

• Salute, WAI e wellbeing

Area Emergenza-Urgenza

• Valutazione psicometrica

Studenti

• Valutazione psicometrica

Neoassunti

Le fragilità



FONDO DI ATENEO PER LA RICERCA 2023
-

PROGETTO DI RICERCA INTERDISCIPLINARE: 
2 novembre 2023- 31 agosto 2025

What makes hospitals work? 
Organizational conditions and interventions for 

improving employees’ work ability



Questionario - bisogni di salute, benessere

Osservazioni partecipate

Interviste semi-strutturate

Lo Psicologo in Pronto Soccorso

Promozione della salute e benessere

AOU MODENA - Pronto Soccorso

GLI 
IMPEGNI

Giugno 2024

Luglio 2024

Luglio 2024

Settembre 2024

Settembre 2024



Fattori associati ad una alta capacità lavorativa



Fattori associati ad una bassa capacità lavorativa



Osservazione partecipata

Obiettivo: analisi dei fattori di contesto e di 
contenuto per costruire interventi efficaci di 

promozione del benessere 

Metodo e strumenti: metodologia qualitativa con 
utilizzo di griglie semi-strutturate e supporto di 

team multidisciplinare 

Procedura: osservazioni svolte nei due stabilimenti 
ed in momenti diversi (mattina, pomeriggio e sera)

Risultati: report con punti di forza e aree di 
miglioramento



Punti forza

• Disponibilità e approccio empatico nei confronti di 
pazienti e familiari

• Elevate competenze sia tecnico-professionali che 
trasversali e di gestione dello stress

• Collaborazione intra-équipe

Aree di miglioramento

• Privacy del paziente
• Ambiente di lavoro (discomfort acustico, 

segnaletica, identità visiva…ecc…)
• Sovraccarico cognitivo e lavoro in multitasking

(soprattutto in area triage) 



Fornire strumenti utili a fronteggiare i rischi 
psico-sociali

Costruire uno spazio dedicato al benessere degli 
operatori direttamente all’interno della 
struttura

Laboratori narrativo/riflessivi e di 
decompressione emotiva

I laboratori del giovedì







La salute, così come il benessere, è multidimensionale e l’approccio TWH®
offre nuovi paradigmi per analizzare la relazione lavoro-salute.

TWH® propone un metodo esauriente e consolidato per poter identificare
bisogni e priorità in ambito di sicurezza e salute.

Il futuro dell’approccio TWH® richiede inevitabilmente una continua
evoluzione, così da potersi adattare ai rapidi mutamenti del contesto in cui
viene applicato.

Take-home messages



TWH in Italia non può prescindere dal 
considerare quelle che sono le peculiarità del 
nostro Sistema Sanitario e del nostro Paese in 
tema di tutela della salute dei lavoratori

In questo contesto viene ribadita la centralità del 
ruolo del Medico Competente, il cui 
coinvolgimento e valorizzazione anche 
nell’ambito dei percorsi di formazione è obiettivo 
centrale del progetto ITWH

Take-home messages

 Creare il più possibile consenso 
intorno agli sforzi di formazione 
per il Total Worker Health

 Raccogliere esempi virtuosi di 
Total Worker Health

 Revisione periodica degli 
outcomes di efficacia



www.ITWH.it

Loretta Casolari  casolari.loretta@aou.mo.it
Michele Mastroberardino mastroberardino.michele@aou.mo.it


