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IL REGOLAMENTO
•ll Comitato di Coordinamento HPH regionale svolge le seguenti funzioni:

• lmplementa i valori fondamentali alla base della rete HPH, che 
attingono alla Carta di Ottawa, alle dichiarazioni di Budapest e 
Vienna;

• definisce e coordina le informazioni da implementare all'interno del 
sistema;

• diffonde le evidenze in grado di supportare i valori di base del 
concetto HPH e la sua pratica;

• definisce i progetti prioritari da implementare nel sistema 
attraverso le "Linee  annuali per la gestione del SSR";

• monitora i programmi e i risultati, nonché produce i relativi report;
• rende omogeneo il sistema attraverso consensus su definizioni ed 

indicatori;
• si interfaccia con le realtà aziendali;
• individua i Gruppi di lavoro finalizzati regionali e ne valida i 

documenti prodotti;
• propone i piani della formazione e ne monitora l'attuazione;
• sostiene la diversità e l'innovazione capace di  integrare standard e 

indicatori HPH alle norme e ai  bisogni locali;
• sviluppa attività di  rete su ciò che i  membri  considerano prioritario 

e prezioso, creando in tal modo valore per l'adesione;
• partecipa agli eventi regionali, nazionali e internazionali di 

formazione attivati dalla rete HPH con contributi scientifici;
• partecipa alla redazione di articoli di divulgazione e ad articoli 

scientifici per la rivista Clinical Health Promotion.

https://arcs.sanita.fvg.it/media/uploads/2020/11/10/All.%202_2019%2
0Decreto%201100%20del%20%2031%2007%202018%20Regolame
nto%20HPH.pdf
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Premio 2019
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STRUMENTI OPERATIVI: 
Benessere sul posto di lavoro
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Azioni in essere in FVG

Autovalutazione standard HPH  in tutte le aziende

Mappatura azioni rivolte al benessere del personale

Piani di miglioramento aziendali, dipartimentali, individuali

Offerta attiva di promozione della salute individuale in sinergia con il medico competente, basata 
su recenti evidenze scientifiche che misurano l’impatto dello stress sulla composizione corporea e 
l’asse del sistema nervoso autonomo, per ridurre l’infiammazione di basso grado stress correlata
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IL PIANO DI MIGLIORAMENTO 
STANDARD 1 e STANDARD 4 
IL RUOLO DELL’ALTA 
DIREZIONE
A seguito della mappatura dell’offerta aziendale delle aziende regionali
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Mettere in grado tutte le aziende di 
attivarsi

• Disomogeneità nell’offerta 
di attività fisica al personale
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Maggio 2020 HPH 
PIANO DI 

MIGLIORAMENTO
«AVER CURA DI CHI CI HA 

CURATO»

Giugno 2021-2023 HPH 
PIANO DI MIGLIORAMENTO

«AVER CURA DI CHI CI CURA»

L’importanza di essere in questa rete per sperimentare il
cambiamento da protagonisti:

AGGIORNAMENTO DEGLI STANDARD Dicembre 2020

2006
4.1.1. La nostra organizzazione offre valutazioni periodiche delle esigenze del personale e 
delle offerte sanitarie in termini di promozione della salute in materia di tabacco, alcol, 
alimentazione/nutrizione, inattività e stress psicosociale.
4.1.2. Durante periodi eccezionalmente impegnativi, queste valutazioni delle esigenze 
sanitarie sono utilizzate per identificare tempestivamente possibili richieste di supporto. 
4.1.3. La nostra organizzazione sviluppa e mantiene la consapevolezza del personale 
sulle questioni relative alla salute. 
4.1.4. La nostra organizzazione garantisce il coinvolgimento del personale nelle decisioni 
che hanno un impatto sui processi clinici e il loro ambiente di lavoro.
4.1.5. La nostra organizzazione sviluppa percorsi assistenziali che coinvolgono teams 
multidisciplinari, ove necessario.
4.1.6. La nostra organizzazione realizza un posto di lavoro che promuove la salute, con 
particolare attenzione agli aspetti psicosociali dell’ambiente di lavoro.
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4.8 Profilo umano - abilità connesse all’autovalutazione delle proprie 
attitudini, delle proprie abilità di relazione con sé e con gli altri, la 
propensione al cambiamento – resilienza – : il ruolo del medico 
competente 

4.8.1 Il medico competente propone rapidi sistemi di autovalutazione dello 
stress/distress  

SI IN 
PARTE 

NO 
 

Note    
4.8.2 Il medico competente sostiene e indirizza l’operatore verso percorsi 

formativi dedicati alla resilienza  
SI IN 

PARTE 
 

NO 
 

Note      
4.8.3 Sono presenti eventi formativi dedicati alla promozione delle abilità di vita 

e relazione – tecniche di autovalutazione del distress, tecniche di 
“coping”, tecniche di rilassamento – accessibili a tutti gli operatori 
 

SI 
 

IN 
PARTE 
 

NO 

Note     
 

4.10 La valutazione della cronobiologia, i modelli assistenziali  e le 
ripercussioni sulla salute. La gestione del Rischio Clinico e la 
connessione con lo stress lavoro correlato. 

4.10.2 Sono presenti percorsi di acquisizione di tecniche di rilassamento e 
riequilibrio posturale 
 

SI 
 

IN 
PARTE 

NO 
 

Note     
4.10.3 Sono presenti percorsi di “debriefing”  per lo scarico emozionale e la 

gestione dei casi che prevedono un maggior carico di distress 
SI 
 

IN 
PARTE 
 

NO 

Note    
 

RUOLO DEL MEDICO COMPETENTE

I RITMI VITALI E LA FORZA TERAPEUTICA

Standard 4 
Promozione di un posto di lavoro sano 
e compendio sul Benessere
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BISOGNI 
BIOPSICOSOCIALI

Essere valorizzati
e sentirsi 

significativi per 
quanto riguarda il 
ruolo quotidiano 
nell'affrontare la 
sofferenza e la 

morte

Essere
consapevole dei 

segni di stress 
cronico e adottare

strategie di self 
care senza

vergognarmi dei 
miei sintomi

Essere 
innanzitutto 

consapevole dei 
miei segnali di 

stress cronico per 
poterli riconoscere 

nei miei pazienti

Aggiornamento 
multidisciplinare 

sulla gestione dello 
stress e delle 

malattie      
croniche

Imparare a 
condividere le 
competenze 

multidisciplinari
Nel rispetto
dei diversi

ruoli

Ricostruire
il patto
con la 

professione 
e con i 

pazienti

Ricostruire la 
fiducia nella 

medicina e nelle 
reali possibilità di 

curare le patologie 
croniche

Gestione del tempo

Il restante personale 
sanitario deve far 

fronte a una 
burocrazia sempre 
più esigente e alla 

parallela 
digitalizzazione

Far fronte 
alla“fuga” di 
colleghi in burn
out o che hanno 
perso fiducia nel 
sistema sanitario

Affrontare il carico 
di lavoro più 

elevato dovuto al 
peso della 
cronicità

Dr.ssa Cristina Aguzzoli



La reazione allo stress: acuto o cronico?
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Medically Unexplained Symptoms: sono davvero inspiegabili?

I MUS sono stati 
ufficialmente definiti come 
indicatori della «presenza 
di un'infiammazione 
cronica persistente di basso 
grado».

Il costo annuale attribuibile ai MUS, dovuto 
alla perdita di produttività e alla diminuzione 

della qualità della vita, ammonta a oltre 14 
miliardi di sterline per l’economia del Regno 

Unito.

Rappresentano fino a una richiesta di 
visita su cinque nelle cure primarie. 

Questa richiesta  può essere ancora più 
elevata nell’assistenza specialistica.

MUS: presenza di sintomi fisici 
persistenti senza una causa 

evidente

Husain M, et al  Medically unexplained symptoms: assessment and management. Clin Med (Lond). 2021 Jan;21(1):13-18. 
Jadhakhan F, Romeu D, Lindner O, et al
Prevalence of medically unexplained symptoms in adults who are high users of healthcare services and magnitude of 
associated costs: a systematic reviewBMJ Open 2022;

Eur J Clin Invest. 2015 
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Le più recenti evidenze scientifiche sull’impatto dello 
stress a livello psico fisico 

«Aver cura di chi ci ha curato 
2020»

FASE 1
• Autovalutazione 

Individuale : 
consapevolezza 
dei sintomi stress 
correlati 
«Medically
Unexplained
Symptoms»

FASE 2
• Misura oggettiva 

dell’impatto dello 
stress 
sull’organismo e sul 
sistema nervoso 
autonomo

• Evitare la 
cronicizzazione dei 
MUS

Fase 3
•Sondaggio 
organizzativo: modelli 
gestionali efficaci

•Sondaggio relazionale: 
la percezione del 
sostegno da parte 
dell’organizzazione

•Intervento per la 
riduzione dei MUS
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FORMAZIONE AVANZATA 2021 
«Aver cura di chi ci cura»
• Selezione di 40 professionisti (alleanza ARCS e Ordini Professionali) 
• Partecipazione al percorso formativo regionale di ARCS «Aver cura di 

chi ci cura»
• 10 Moduli per un totale di 40 ore di formazione 
(febbraio-giugno 2021)
• 29 professionisti ( Medici, Psicologi e Coordinatori Infermieristici) 

hanno discusso nel test finale una serie di casi clinici con analisi del 
carico allostatico e proposta di percorsi di empowerment sui ritmi 
circadiani (recupero psico fisico a carattere integrato)

• Corpo docente accuratamente selezionato, secondo il Modello 
Biopsicosociale. Esperti in PNEI Psico Neuro EndocrinoImmunologia e in 
Antropologia Sociale

In collaborazione con Dr. ssa Marina Risi, Centro PNEI Cure Integrate Roma
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Strumenti di introspezione evolutiva 
per sostenere la salutogenesi e l’adattamento

AVER CURA DI CHI CI CURA
• Formazione sulla salutogenesi e 

sull’autovalutazione organizzativa e 
individuale

• Team multiprofessionali
• Misurazione del carico allostatico 

tramite metodi non invasivi che leggono 
l’attivazione dello stress system e 
applicano stili di vita circadiani come 
strategia di recupero

• https://arcs.sanita.fvg.it/it/cosa-fa-
arcs/effettua-valutazioni-dimpatto-
delle-innovazioni-e-delle/promozione-
della-salute-rete-hph-3/
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Strumenti per la misura del carico allostatico: 
parametri oggettivi

Analisi della 
composizione corporea 
(NON-INVASIVA)
BIA-ACC® device (BioTekna, Italy).

•TBW, Total Body Water
•ECW, ExtraCellular Water
•ICW, IntraCellular Water
•FFM, Fat-Free Mass
•FM, Fat Mass
•ECMatrix, ExtraCellular Matrix
•BMR, Basal Metabolic
•Rate HPA Axis Index

Analisi, monitoraggio e 
biofeedback del Sistema 
nervoso Autonomo e della
Variabilità della Frequenza
Cardiaca (NON-INVASIVA)
PPG Stress Flow® device (BioTekna, Italy)

•SDNN
•Media della Frequenza Cardiaca
•VLF power
•LF power
•HF power
•Scatter – Heart rate
•Bilateral flow
•ANS Balance

Chrousos GP, et al.Photoplethysmography (PPG)-determined heart rate variability (HRV) and extracellular
water (ECW) in the evaluation of chronic stress and inflammation. Hormones 2022
Chrousos, G. P. Stress and disorders of the stress system Nat. Rev. Endocrinol. (2009); 

BIOMARKERS
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In attesa delle
pubblicazioni
internazionali
2020 e pilota
2021-2023

Take care of healthcare workers: a non invasive way to to 
measure, monitor and improve psychosocial and physical 
recovery during the COVID-19 pandemic
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PROMOZIONE DELLA SALUTE

PREVENZIONE DELLE MALATTIE

LINK PROFESSIONAL HPH

«AVER CURA DI CHI CI CURA»

IL MEDICO COMPETENTE COLLABORA 
CON I TEAM MULTIPROFESSIONALI 
DI PROMOZIONE DELLA SALUTE
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IL PATIENT ENGAGEMENT

Dr.ssa Cristina Aguzzoli



Gli strumenti operativi del Patient Engagement
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Gli strumenti operativi del Patient Engagement
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IL PIANO DI COMUNICAZIONE
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LE NEWSLETTER
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