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The Ottawa Charter for Health 
Promotion

The Ottawa Charter for Health Promotion, 1986

“The role of the health sector must move 
increasingly in a health promotion 
direction, beyond its responsibility for 
providing clinical and curative services. 
Health services need to embrace an 
expanded mandate which is sensitive and 
respects cultural needs. This mandate 
should support the needs of individuals and 
communities for a healthier life ….”
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La rete HPH
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Let´s keep in contact

The International HPH Secretariat is based 

out of the Office of OptiMedis

Burchardstrasse 17

20095 Hamburg

Germany

Telephone: +49 40 22621149-0

Fax: +49 40 22621149-14

Email: info@hphnet.org



Background 
documents

• 1986: Ottawa Charter for Health Promotion  (WHO) –
”Reorientation of health services”

• 1991: Budapest Declaration on HPH (First HPH paper)

• 1996: Ljubljana Charter for Reforming Health Care 
• (WHO EURO)

• 1997 Jakarta Declaration

• 1997: Vienna Recommendations (on HPH)

• 2005: Bangkok Charter (global health)
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Cos’è la promozione della salute? 
Cos’è un Ospedale e un Servizio 
Sanitario che promuove salute?

“La Promozione della salute è il processo che mette in grado le 
persone di aumentare il controllo (i determinanti della salute), 

e migliorare, la propria salute. ” WHO Glossary 2021 

“Gli Ospedalie e i Servizi Sanitari che promuovono la salute 
(HPH) orientano i loro modelli di governance, le loro strutture, i
processi e la cultura al fine di ottimizzare il Guadagno di salute 
dei pazienti, del personale e della popolazione assistita in una
logica sistemica di supporto a società sostenibili.“ WHO Glossary 

2021 (definition by Jürgen Pelikan, Margareta Kristensen, Sally Fawkes, and Oliver Groene)
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Empowerment
In health promotion, empowerment is a process through which 
people gain greater control over decisions and actions affecting 
their health.
In relation to workplace health promotion, this means:
• not only encompasses actions directed at strengthening the basic 

skills for health and capacities of individuals, 
• but also at influencing underlying determinants of health. 
• creating conditions to offer a better chance of offering health 

care workers control over decisions and actions affecting their 
health.
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Settings approach
• The place or social context where people engage in daily 

activities, in which environmental, organizational and 
personal factors interact to affect health and well-being.

• A setting is where people actively use and shape the 
environment and thus create or solve problems relating to 
health. 

• This is different from using a setting as the basis for delivery 

of a specific service or programme. 

World Health Organization, Health Promotion Glossary of Terms 2021 
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SALUTOGENESI VS PATOGENESI
• La salutogenesi è un approccio che si concentra sulla promozione della salute 

anziché sulla semplice cura delle malattie. 
• Questo approccio è stato sviluppato dal sociologo medico Aaron Antonovsky e 

si basa su tre principi fondamentali:
• Senso di Coerenza (SOC): Il senso di coerenza è il concetto centrale della teoria 

della salutogenesi. Si riferisce alla capacità individuale di percepire gli eventi 
della vita come comprensibili, gestibili e significativi. Secondo Antonovsky, le 
persone con un forte senso di coerenza tendono ad affrontare lo stress in modo 
più efficace e a mantenere una migliore salute.

• Risorse Generalizzate: Le risorse generalizzate sono quegli aspetti della vita di 
una persona che possono essere utilizzati per affrontare le sfide e preservare la 
salute. Queste risorse possono includere il supporto sociale, le capacità di 
coping, le credenze personali e le pratiche di cura di sé. È importante individuare 
e sviluppare le risorse generalizzate per favorire il benessere individuale e 
collettivo.

• Miglioramento Continuo: La salutogenesi promuove il concetto di 
miglioramento continuo della salute anziché la semplice assenza di malattia. 
Questo implica un impegno costante verso comportamenti e pratiche che 
favoriscono la salute e il benessere a lungo termine. L'obiettivo è quello di creare 
un ambiente che sostenga la crescita personale e la resilienza.
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The International HPH Network - 584 hospitals/health
services, 33 countries, 21 National/Regional Networks
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HPH Secretariat and Governance 
Board 2024-2025
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• HPH Task Force on Migration, Equity & Diversity (IT)

• HP for Children & Adolescents in & by Hospitals (IT)

• HPH and the Environment (TW) 

• Age Friendly Care in H/HS (TW)

• HPH Task Force on Implementation and Monitoring of WHO HPH 
Standards (Es)

• HPH Task Force Culture and Health (IT)

• HPH Task Force Wellbeing of Healthcare Workforce (IT)

• HPH Task Force on Health Promoting Built Environment (SW)
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