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La descrizione dei principali documenti: 
•La Costituzione HPH
• la Strategia HPH Globale 2021-2025
• Il Piano d’azione
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COSTITUZIONE 2021

• Gli obiettivi dell'International HPH Network sono i seguenti: 
• 1.2.1. In relazione ai pazienti: supportare le organizzazioni membri 

nell'adottare strutture sanitarie incentrate sulle persone e incontri che 
promuovono la salute che consentano ai pazienti di aumentare la 
fiducia nelle proprie capacità di prevenire e gestire malattie o patologie 
e di migliorare la salute e il benessere. 

• 1.2.2. In relazione al personale: supportare membri e partner nel 
migliorare gli ambienti di lavoro e le pratiche per il personale negli 
ospedali e nei servizi sanitari e diventare luoghi di lavoro che 
promuovono la salute. 

• 1.2.3. In relazione alle popolazioni: supportare le organizzazioni membri 
nello sviluppo di politiche e azioni che avvantaggino la salute e il 
benessere delle popolazioni e di particolari comunità e contribuiscano a 
una società sostenibile.
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COSTITUZIONE 2021
• 1.2.4. In relazione all'organismo di governance e alla gestione di ospedali e servizi 

sanitari: supportare le organizzazioni membri nello sviluppo di un pensiero strategico 
e nell'implementazione, nonché nello sviluppo di investimenti, accordi e sistemi di 
acquisto e assistenza incentrata sulle persone per catalizzare il riorientamento dei 
sistemi sanitari e dei servizi verso il miglioramento dei risultati di salute, benessere ed 
equità sanitaria.

• 1.2.5. Fornire una leadership globale su questioni strategiche e tecniche che sono 
fondamentali per accelerare il riorientamento dei sistemi sanitari e dei servizi verso il 
miglioramento dei risultati di salute, benessere ed equità sanitaria per i pazienti e 
coloro che si prendono cura di loro, il personale e le popolazioni servite, e per 
supportare società sostenibili.

• 1.2.6. Articolare opzioni di politica e pratica etiche e basate sulla conoscenza e 
supportare lo scambio, la traduzione e la diffusione di preziose conoscenze, risultati di 
ricerca e interazione.

• 1.2.7. Definire standard e promuovere e monitorare la loro implementazione. Monitora 
inoltre lo sviluppo della promozione della salute negli ospedali e nei servizi sanitari 
all'interno della rete.
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Missione e obblighi
• Le reti HPH nazionali/regionali mettono in pratica la missione e gli obiettivi della rete 

HPH internazionale, supportando le loro organizzazioni membri per
• 6.1.4.1. sviluppare una strategia e un piano d'azione per l'implementazione.
• 6.1.4.2. designare un'istituzione di coordinamento e un coordinatore per la rete HPH 

nazionale/regionale.
• 6.1.4.3. sviluppare tecniche come regole e procedure per supportare le operazioni 

della rete HPH nazionale/regionale.
• 6.1.4.4. reclutare e approvare nuovi ospedali membri e servizi sanitari per la rete HPH 

nazionale/regionale e notificare alla segreteria HPH internazionale i nuovi membri.
• 6.1.4.5. riscuotere le quote associative da tutti i loro membri e versare l'importo totale 

alla segreteria HPH internazionale come definito dall'Assemblea generale.
• 6.1.4.6. interagire attivamente con i membri dell'International HPH Network 

contribuendo allo scambio di idee, al networking, all'apprendimento reciproco e 
collaborare a progetti e attività.
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La Strategia HPH  
2021-2025
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Strategia Globale HPH 2021-2025
• La Strategia Globale HPH 2021-2025 è stata preparata all'ombra della 

pandemia di COVID-19, definita sindemica da The Lancet 1 . In tutti i 
continenti e per gran parte del 2020, questa crisi epocale della salute 
pubblica ha dominato la vita di cittadini, imprese, governi e il lavoro degli 
ospedali e dei servizi sanitari

• La Strategia HPH Globale riconosce il consistente lavoro svolto in oltre 30 
anni per definire e rendere operativo il concetto di ospedali e servizi 
sanitari come promotori di salute (HPH)12. Nel 2020, questo concetto e la 
sua proposta di valore sono diventati ancora più precisi.
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Usare il piano 
d’azione per 
monitorare le 
azioni
realizzate
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GLI STANDARD HPH
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Let´s keep in contact

The International HPH Secretariat is based 

out of the Office of OptiMedis

Burchardstrasse 17

20095 Hamburg

Germany

Telephone: +49 40 22621149-0

Fax: +49 40 22621149-14

Email: info@hphnet.org

https://www.linkedin.com/company/international-network-of-health-promoting-hospitals-health-services
https://twitter.com/hphnetwork


Questo documento è il risultato dell‘impegno di molte persone e gruppi 

dedicati all’implementazione della Promozione della Salute negli Ospedali e 

nei Servizi Sanitari. Desideriamo ringraziare i componenti della Rete 

Internazionale HPH per il loro supporto all’avvio del processo di sviluppo e 

tutti i formatori, coordinatori e componenti delle Task Force e i Gruppi di 

Lavoro HPH per l‘ elaborazione degli Standards . Un ringraziamento 

particolare è doveroso  ai coordinatori delle Reti HPH Nazionali e Regionali, 

agli esperti, agli Osservatori ,al Governance Board, che hanno dedicato il loro 

tempo per offrire  un importante contributo nei processi di consultazione.

 Vorremmo inoltre ringraziare il Dr. Rainer Christ, la Sig.ra Birgit Metzler, la

Sig.ra Keriin Katsaros, la Dr.ssa Sally Fawkes e la Prof.ssa Margareta Kristenson

che hanno suggerito la struttura portante di questo documento e revisionato

criticamente il suo contenuto. Infine, un sincero ringraziamento al Dr. Oliver

Groene e al Dr. Antonio Chiarenza per aver rispettivamente sviluppato gli

Standards HPH originali e l’analisi degli Standards di settore, elemento

fondamentale per l’integrazione finale. Entrambi hanno la nostra stima per

l’impegno, la dedizione e per l’intenso lavoro dedicato allo sviluppo dei

nuovi Standards HPH.
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2020 Standards for Health Promoting 
Hospitals & Health Services

Available now in 16 languages!

Catalan, Chinese (Mandarin), English, Farsi, Finnish, 
French, German, Hebrew, Hungarian, Italian, Japanese, 
Polish, Spanish, Swedish …
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Standard 1 - Leadership

„Quality on the agenda 
of 16% of board 
meetings!“

Botje Klazinga Sunol 
Groene. IJQHC 2014
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Standard 2 - Access

„Understanding patient 
education material 
requires university 
degree“

Stosse et al. J Gen Int 
Med 2012
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Standard 3 – Patient empowerment

„Activated patients 
have 30% lower 
emergency re-
admissions“ 
(Barker BMJ QS 2018)

www.self-
management.eu
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Standard 4 – Healthy workforce

One in five nurses 
wants to leave the 
profession:

„More than 27,000 
nurses and midwives 
quit the NHS last year, 
with many blaming job 
pressures”, Guardian 
2022 
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Standard 5 – Health in the 
wider comunity

„16% reduction in 
primary care sensitive 
hospital admissions.“

HCHE Evaluation 
Health Kiosk, 2022
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La rete delle reti HPH italiane
Il Centro di Coordinamento e i coordinatori

www.hphitalia.net

Reti HPH 
Italiane
CC ARCS

Cristina Aguzzoli

Rete Trentina

Ilaria Simonelli

Rete Emilia 
Romagna

Amelia Ceci

IRCCS Bambino 
Gesù Roma

Lucia Celesti

Rete Campania

Domenico Della 
Porta

Rete Friuli Venezia 
Giulia

Cristina Aguzzoli

ASL Roma 1 

Elisabetta 
Confaloni, Angelo 

Nardi

Rete Piemonte

Alda Cosola,

Ref.Comunicazione
Giuseppina Viola
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Cosa rende 
unica la rete 
HPH come 
riferimento 
per la 
promozione 
della salute nel  
setting 
sanitario?

• Avviata dall‘OMS 

• Radicata nei documenti chiave di Promozione della 
salute

• Specifica per il contesto sanitario

• Collaborazione internazionale attiva 

• Basata sulla salutogenesi

• Basata sul setting based approach

• Rivolta al contesto assistenziale nel suo insieme 
(ospedali e servizi sanitari)

• Non mira solo alle strategie promosse per un posto di 
lavoro sano, ma ad un approccio sistemico 
integrato(salute degli operatori, sicurezza e 
coinvolgimento attivo dei pazienti, coinvolgimento 
della comunità nei percorsi di salutogenesi)

• Sinergica e coerente con gli standard di Qualità 
(accreditamento)
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Eravamo a Bologna, nel 2018 La 26^ conferenza
internazionale HPH
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Viviamo nell’era dei sistemi complessi in adattamento
continuo

https://www.hphconferences.org/fileadmin/user_upload/P1_Berland.p
dfBest A, Berland A, Greenhalgh T, Bourgeault IL, Saul JE, Barker B. Networks as systems. J Health Organ Manag. 

2018 Mar 19;32(1):9-24

senior executive and consultant with experience leading change in government, all sectors of the health care industry, in higher education, social services and in community development (in Canada, UK, USA, 
Bangladesh).
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Lentezza 
nell’adattamento ai 
nuovi bisogni e 
introspezione 
evolutiva urgente

Imparare ad 
autovalutarsi
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Cura dei 
Curanti
• “Connect the dots”, unire i puntini, è 
una metafora urgente più che mai in 
un’era di cambiamento, perché la crisi 
che stiamo attraversando riguarda sia i 
curanti che i sistemi assistenziali in una 
reciprocità inscindibile, da cui il tema 
dell’introspezione evolutiva.

• (Aguzzoli C. Rapporto Istisan Cura dei 
Curanti 2024)
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RAPPORTO ISTISAN 24/1 CURA DEI CURANTI

La situazione che stiamo 

affrontando rientra a pieno 

titolo tra gli stressor di una 

società e i sistemi sanitari 

stanno pagando un alto prezzo, 

che aumenterà a dismisura se 

non avviene l’auspicato 

riorientamento (Saan & Wise, 

2011). 

L’impatto degli stressor sui 

sistemi complessi quali sono 

gli esseri umani e le 

organizzazioni sanitarie, intese 

come una cooperazione di 

esseri, va analizzato e non 

subito.
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Riorientare i servizi sanitari
Rapporti ISTISAN 24/1 Cura dei Curanti

• È urgente un Piano di Promozione della Salute 
multisettoriale che coinvolga il management 
aziendale, con obiettivi chiari assegnati alle 
Direzioni Generali, per monitorare il 
cambiamento di rotta e smettere di sentirsi 
inefficienti a rincorrere i bisogni emergenti di 
una società che sembra implodere nella 
malattia. 

• Un Piano di Promozione della Salute che dia 
dignità e indicatori misurabili ai principi 
dell’attualissima Carta di Ottawa, per praticare 
seriamente la prospettiva salutogenica. 

• È di cruciale importanza impedire che in un 
periodo di complessità e cambiamento come 
quello che stiamo vivendo, si alimenti il senso 
di impotenza da parte dei curanti, dei curati e 
del sistema di cura. Il riorientamento auspicato 
deve essere immaginato, percepito e 
desiderato da parte del servizio stesso che sa 
leggersi e aggiustarsi strada facendo
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Riorientare i servizi sanitari
Rapporti ISTISAN 24/1

• Il sistema sanitario comprende reti di 
componenti (ospedali, cliniche, case di cura, 
unità di riabilitazione, famiglie e pazienti) che 
interagiscono in modo non lineare su scale 
diverse (paziente, famiglia, centro medico e 
governo) e spesso producono conseguenze 
indesiderate (reazioni avverse ai farmaci, 
infezioni nosocomiali, riospedalizzazioni e 
declino funzionale).  

• Il paradosso è che più vengono create norme 
per controllare il comportamento di un 
sistema complesso, più il sistema può 
deviare dal risultato desiderato.

• Le tendenze prevalenti nell’utilizzo di 
protocolli sanitari, leve finanziarie e 
programmi a compartimenti stagni per 
gestire il sistema sanitario sono fatalmente 
imperfette e porteranno a conseguenze 
indesiderate (Sturnberg et al.,2012).
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Collaborazione con l’Istituto Superiore 
di Sanità

• Workshop

• Stesura documenti

• Convegni

• Avvio pagina HPH su sito ISS (in progress)

• Coordinamento stakeholders Benessere del personale sanitario
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POSITION PAPER - PROMUOVERE LA SALUTE NEL CONTESTO SANITARIO 

 

Messaggi chiave 
 

› Il settore sanitario globale è alle prese con una grave carenza di personale, aggravata dalla 

pandemia di COVID-19, che incide in modo significativo sulla cura dei pazienti e mette a 

repentaglio la sicurezza. 

› L’Organizzazione Mondiale della Sanità (OMS) prevede una carenza globale di 10 milioni di 

operatori sanitari entro il 2030, con un impatto particolare sui paesi a medio e basso reddito. 

› L'elevato turnover del personale sanitario porta a perdite finanziarie e interrompe la continuità 

dell'assistenza ai pazienti, con conseguente aumento delle spese e delle sfide. 

› L'investimento in una forza lavoro sana produce un maggiore coinvolgimento dei dipendenti, 

maggiori tassi di reclutamento e fidelizzazione e significative riduzioni dei costi. 

› Riconoscendo il notevole tempo dedicato alle attività lavorative, le iniziative di promozione della 

salute sul posto di lavoro sono essenziali per sostenere il benessere dei dipendenti, 

› Leadership e supporto sani favoriscono ambienti di lavoro positivi, alleviano lo stress e 

favoriscono la fidelizzazione del personale. 

› I dipendenti più sani dimostrano prestazioni fisiche e mentali migliorate, adottano 

comportamenti attenti alla salute e mostrano maggiore efficienza e motivazione. 

› Sono disponibili consolidati modelli di buone pratiche che fungono da fonte di ispirazione e 

offrono indicazioni per l'implementazione pratica. 

› La promozione della salute dovrebbe indirizzare le strutture sanitarie e le comunità verso la 

salutogenesi, fungendo da complemento vitale all’approccio patogenetico nelle scienze sanitarie 

e sociali. 

› In ambito sanitario, la rete HPH adotta la salutogenesi, incorporando l’approccio Total Worker 

Health, con l’importante compito di passare dalla mera prevenzione delle malattie alla 

promozione del benessere biopsicosociale complessivo. 
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Total Worker Health® is a registered trademark of the 
U.S. Department of Health and Human Services (HHS).

• There are five key elements to Total Worker 
Health®:

1. Demonstrate leadership commitment to 
worker health and safety at all levels of the 
organization

2. Design work to eliminate or reduce safety 
and health hazards and promote worker 
well-being

3. Promote and support worker engagement 
throughout design and implementation

4. Ensure confidentiality and privacy of 
workers

5. Integrate relevant systems to advance 
worker well-being

• These five key elements address nine issues 
that impact workers' overall health and well-
being. The nine areas include:

1. Prevention/Control of Hazards and 
Exposures

2. Work Arrangements

3. Built Environment Supports

4. Healthy Leadership

5. Compensation and Benefits

6. Community Support

7. Workforce Demographics

8. Policy Issue

9. Technology
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Applicare TWH nel setting sanitario prevede 
un’azione di empowerment diversa rispetto agli altri 
ambienti di lavoro?

Empowerment 

Salutogenesi

Setting based approach

TWH
HPH
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Dalla 
sicurezza
alla
salutogenesi
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