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I NOSTRI PILASTRI

1. Promuovere la Salute e i Corretti stili di vita, sensibilizzando sulla Prevenzione e
presidiando le Giornate nazionali e le Campagne regionali

2. Ascoltare i cittadini, rispondere, chiarire le norme, illustrare i servizi

3. Fare conoscere l’Azienda, i suoi professionisti, le eccellenze e i risultati

4. Essere trasparenti e affidabili e generare fiducia

5. Creare collaborazione con enti pubblici e mondo del volontariato

6. Ringraziare, emozionare e coltivare un senso di comune appartenenza



1 - PROMUOVERE SALUTE
Obiettivo primario è sensibilizzare i cittadini su argomenti di salute,
benessere e prevenzione, nella consapevolezza che la comunicazione tramite
i Social è in grado di influenzare gli stili di vita, le credenze e i comportamenti
in campo socio sanitario.

Esempi:

A - Raccontare la Giornata con Luoghi di Prevenzione e i Centri antifumo

B - Presentare il servizio offerto dall’App aziendale BEBA

C - Condividere Campagne come quella di invito a donare il sangue

D - Consigli in occasione del World Obesity Day



1- PROMUOVERE SALUTE





2 – ASCOLTARE E RISPONDERE

Ascoltare le istanze dei cittadini, chiarire la normativa, in special modo in
momenti di Emergenza quando tutto cambia molto velocemente ed é difficile
per il cittadino capire i mutamenti repentini.

Esempi:

A – Il periodo della pandemia da Covid 19 quando le regole venivano
aggiornate di continuo.

B – L’influenza, i vaccini, chi, come, dove, quando e perché!



2 – ASCOLTARE E RISPONDERE



3 - FARSI CONOSCERE
Dare visibilità ai professionisti, ai loro risultati e alle eccellenze non con
intento auto celebrativo, ma con il duplice scopo da una parte di rendere
merito al lavoro spesso nascosto di medici, infermieri e ricercatori e dall’altra
di offrire conoscenza e visibilità a ciò per cui vengono spesi i soldi pubblici.

Esempi:

A - presentare l’attività e gli innumerevoli premi ottenuti per il lavoro di
ricerca dai nostri professionisti e le ricadute sulle cure future

B - spiegare quali eccellenze e specificità abbiamo nei sei ospedali della
provincia



3 - FARSI CONOSCERE



4 – ESSERE TRASPARENTI

Essere Trasparenti e avvisare SEMPRE su malfunzionamenti, modifiche
temporanee dei servizi di cui si sia a conoscenza, aggiornando i cittadini in
maniera tempestiva sulle modalità e i tempi del ripristino.

Esempi:

A – Avviso malfunzionamento

B – Avviso trasferimento/ cambiamento



4 – ESSERE TRASPARENTI



5 – CREARE COLLABORAZIONI
Attivare collaborazioni e scambi con gli enti pubblici e il mondo del
volontariato. Creare interconnessione e circoli virtuosi. Sostenere e dare
apprezzamento all’attività degli ETS (Enti Terzo Settore)

Esempi:

A – raccontare i primi passi di percorsi di coprogettazione

B – partecipare ai momenti importanti delle associazioni, come i compleanni e
le ricorrenze ricordando l’importanza del Terzo Settore per la Sanità Pubblica.



5 – CREARE COLLABORAZIONI



6 - RINGRAZIARE

Ringraziare chi dona denaro, attrezzature e tempo affinché la Sanità sia
migliore.

Esempi:

A - Donazione al Core

B - Donazione all’Ospedale San Sebastiano



6 - RINGRAZIARE



I NOSTRI POST E LE NOSTRE STORIE
L’70% dei nostri post sono informativi, il 20% sono di tipo promozionale e per
farsi conoscere e il 10% sono post emozionali.

• I post informativi hanno uno scopo anche educativo e possono essere
aggiornamenti in ambito sanitario, suggerimenti in tema di salute. La
caratteristica è che sono altamente condivisibili.

• I post promozionali servono a dare notizie specifiche sulle strutture e sui
servizi e a fare conoscere le eccellenze

• I post emozionali sono di tipo rievocativo o hanno lo scopo di suscitare
entusiasmo, partecipazione e infine di ringraziare.



GRAZIE PER L’ATTENZIONE

https://www.facebook.com/AuslRE

https://instagram.com/auslreggioemilia

https://www.youtube.com/user/AuslReggioEmilia

https://twitter.com/Ausl_RE

E-mail: elena.prandi@ausl.re.it

https://www.facebook.com/AuslRE
https://instagram.com/auslreggioemilia
https://www.youtube.com/user/AuslReggioEmilia
https://twitter.com/Ausl_RE

