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STRATEGIE SOCIAL
AUSL IRCCS REGGIO EMILIA

Elena Prandi

Reggio Emilia - Tecnopolo, 2 Ottobre 2023
«Vivere a %: comunicare salute al tempo dei Social»
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| NOSTRI PILASTRI

1. Promuovere la Salute e i Corretti stili di vita, sensibilizzando sulla Prevenzione e
presidiando le Giornate nazionali e le Campagne regionali

Ascoltare i cittadini, rispondere, chiarire le norme, illustrare i servizi
Fare conoscere I’Azienda, i suoi professionisti, le eccellenze e i risultati
Essere trasparenti e affidabili e generare fiducia

Creare collaborazione con enti pubblici e mondo del volontariato

B = N

Ringraziare, emozionare e coltivare un senso di comune appartenenza

3 YouTube .
facebook 8 L
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1 - PROMUQOVERE SALUTE

Obiettivo primario e sensibilizzare i cittadini su argomenti di salute,
benessere e prevenzione, nella consapevolezza che la comunicazione tramite
i Social e in grado di influenzare gli stili di vita, le credenze e i comportamenti
In campo socio sanitario.

Esempi:

A - Raccontare |la Giornata con Luoghi di Prevenzione e i Centri antifumo
B - Presentare il servizio offerto dall’App aziendale BEBA

C - Condividere Campagnhe come quella di invito a donare il sangue

D - Consigli in occasione del World Obesity Day



1- PROMUOVERE SALUTE

#TuttaVitaNienteFumo. In concomitanza con la “"Giornata mondiale senza tabacco” promossa
dall'OMG, sabato 1 giugno 2019 in Piazza Martiri del 7 Luglio la Pneumologia dell'Ausl Irccs di
Reggio Emilia organizza con il supporto di medici, sportivi, volontari ed ex pazienti, la Giornata di
sensibilizzazione contro il fumo. In piazza sara presente uno stand dove si potranno ricevere
informazioni per smettere di fumare, effettuare gratuitamente spirometrie e altri test in presenza
d... Altro...

GIORNATA DI SENSIBILIZZAZIONE CONTRO IL FUMO

In ¢ della GIC A MONDIALE SENZA TABACCO, p Jll'O i diale della Sanita
(OMS), ls Prieumologla dell' Arcispedale Sants Maria Muove con be assaciazion sportive ¢ i categorda cittadine neganizza

TTTA VITA
NIENTE FuMo

sabato 1 giugno 2019, ore9-13

in Piazza Martiri del 7 luglio
a Reggio Emilia

TESTIMONIANZE

Per Tutta ke matuna 1 giornalista Stefania SBondavelll intervisters sportivi, medici, ex pazienti, ex fumatori &
formatori di “Luoghl di Prevenzions”.

Saranno presenti stand informativi con gadget @ video skl corretti stili di vita » sark possibile sottoporsi
Qratuitamente a spirometrhe « altrl 1est con preumologi e cardiologi delrAUSL IRCCS di Reggio Emilia

CAMMINATA amatoriale

attraverso le vie del centro storico, in collaborazione con UISP

RITROVO: are 2 airitresse delo B3 ospedale Spatianzant |4 Vide Usbetis £ 30

L0 CAMPRAALA S| shodiva atteaverst Vidie Uinbeito 1, Corsn Canibuid) (Via Arlosio)
Marza lootanens, Via Toeh, Plazza San Mospen, fazza Frampling

ARRIVO: ore 10 In Plazas Martiri del 7 luglia
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& Stare ore e ore seduti davanti a un video aumenta il rischic di obesita: soprattutto nell'infanzia.
Per questo motivo occorrono regole chiare con i pit piccoli.

11 20% dei ragazzi di & anni d'eta a Reggio Emilia ha problemi collegati a #Sovrappeso e #0besita.
Per avere un'inversione di tendenza sono fondamentali la prevenzione e gli stili di vita fin dalla
tenera eta. Tanti consigli in merito si possono trovare su #5eBa.

»# Conosci BeBa?

- Sitratta di una App nata con lo sc... Altro...

BeBa

BenessereBambini Google Play Apple Store




7y Parti leggerc, dona il sangue § prima delle vacanze “. 5% Oggi 4 marzo, € la Giornata mondiale dell'Obesita, #WorldObesityDay, il Gruppo Nutrizione
In estate c'é bisogno di sangue, a te non costa niente e per chi resta & importante. del Servizio Igiene Alimenti e Nutrizione dell'Azienda USL-IRCCS di Reggio Emilia ha realizzato
« Informati e prenota su una infografica per fornire consigli utili e spunti di riflessione sul tema.
salute.regione.emilia-romagna.it/sangue o chiama il numero verde 800 033033

PR Per saperne di pit
o 4 https://bitly/411SnIK
4 https://bitly/3KTq1PQ

#donailsangue
#PaoloCevoli
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Parti leggero! Obes Ity

Dona il sangue @&
prima delle
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Dbesité come
malottic

Obesita, cibo

© marketing

Stigma
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Ascoltare le istanze dei cittadini, chiarire la normativa, in special modo in

momenti di Emergenza quando tutto cambia molto velocemente ed é difficile
per il cittadino capire i mutamenti repentini.

Esempi:

A — Il periodo della pandemia da Covid 19 quando le regole venivano
aggiornate di continuo.

B — L'influenza, i vaccini, chi, come, dove, quando e perché!




2 — ASCOLTARE E RISPONDERE

» Vaccinazioni COVID. Estensione di indicazione di utilizzo del vaccino Comirnaty
(BioNTech/Pfizer) per |la fascia di eta 6 mesi - 4 anni (compresi).

. lvaccine Comirnaty & stato recentemente incluso nel programma vaccinale nazionale per la
popolazione della fascia d'eta 6 mesi - 4 anni (compresi).

= La vaccinazione € raccomandata ai bambini nella fascia di eta 6 mesi — 4 anni (compresi) che
presentino le condizioni di fragilita qui elencate: https://bit.ly/3WRow7q

- Tenuto conto dell'indicazione di utilizzo autorizzata da EMA e AIFA, il vaccino potra essere reso
disponibile anche per la vaccinazione dei bambini, nella fascia di eta 6 mesi - 4 anni (compresi),
che non presentine le condizicni sopra citate, su richiesta del genitore o di chi ne ha la potesta
genitoriale.

=% Per saperne di pit: https://bit.ly/3WRow7q

Il vaccino sara somministrato all’ex Ospedale Spallanzani (sede unica provinciale) il giovedi
pomeriggio, a partire dal 5 gennaio.

La prestazione pud essere prenctata tramite Farmacup, Medicup, Sportellc CUP e Fascicolo
Sanitario Elettronico.

Vaccinazione COVID, novita per la
fascia di eta 6 mesi - 4 anni
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#Influenza |l vaccino per l'influenza stagicnale é disponibile in Emilia Romagna fino al 31
dicembre 2022. L'influenza costituisce un serio problema sanitaric per la sua contagiosita e per la
possibilita di dar luogo a gravi complicanze in persone con malattie croniche, anziani, o alte
categorie a rischio. La stagione influenzale 2022-2023 sara probabilmente ancora caratterizzata
dalla contemporanea circolazione di virus influenzali e del COVID 19 per cui anche il Ministero
della Salute ha sottolineato con forza 'importanza della vaccinazione antinfluenzale.
. La vaccinazione & fortemente raccomandata e gratuita per:
-persone con malattie croniche, di ogni eta,
-donne in gravidanza o nel periodo dopo il parto,
-persone ricoverate in strutture per lungedegenti di ogni eta,
-medici & personale sanitario di assistenza nelle strutture sanitarie, scciosanitarie e socio-
assistenziali
-persone di eta pari o superiore a 65 anni.

La vaccinazione ¢ indicata e gratuita pen
-familiari e contatti di persone ad alto rischio (badanti, assistenti domiciliari),
-persone addette a servizi pubblici di primaric interesse collettivo (forze dell'ordine, protezione
civile, Vigili del Fuoco, Carabinieri, Militari e Polizia Municipale, farmacisti),
donatori di sangue,
-insegnanti e personale degli asili nido, delle scuole dell'infanzia e dell’obbligo,
-personale dei trasporti pubblici, delle poste e delle comunicazioni, dei servizi sanitari di
emergenza e dipendenti della pubblica amministrazione che svolgono servizi essenziali,
-personale che, per motivi di lavore € a contatto con animali (addetti all'allevamento, veterinari
pubblici e privati, trasportatori di animali vivi, macellatori),
-persone dai 60 ai 64 anni che ne faranno richiesta.

Per saperne di pil: https://bit.ly/3NLiguC
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Dare visibilita ai professionisti, ai loro risultati e alle eccellenze non con
intento auto celebrativo, ma con il duplice scopo da una parte di rendere
merito al lavoro spesso nascosto di medici, infermieri e ricercatori e dall’altra
di offrire conoscenza e visibilita a cio per cui vengono spesi i soldi pubblici.

Esempi:

A - presentare |'attivita e gli innumerevoli premi ottenuti per il lavoro di
ricerca dai nostri professionisti e le ricadute sulle cure future

B - spiegare quali eccellenze e specificita abbiamo nei sei ospedali della
provincia
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3 - FARSI CONOSCERE

IRCCS ssituts in teenologie svansate « modelll aviatensisl is oncolgiu
¥ La dottoressa Francesca Reggiani, Biotecnologa e Ricercatrice Sanitaria o, del Laboratorio di ! . e : )
: : s ggl 2 : : g 3 ol : #GoodNews Il chirurgo dell'Ospedale Civile di Guastalla Marco Giacometti ha ottenuto

Ricerca Traslazionale dell'#RCCS di Reggio Emilia, ha ottenutc un importante riconoscimente 3 2 i Y :

, . . . . ] nell’ambito del 31° Congresso della EAES (European Association for Endosceopic Surgery) la
nell’'ambito del Congresso organizzato dall’AACR (American Association for Cancer Research) X : i : 3 : : R

i : i : certificazione di pit alto livello in Europa per quanto riguarda la concscenza tecrica e I'abilita
sull'immunologia tumorale e ['immunoterapia, che ha avutc luogo a Boston (USA) dal 21 al 24 : : : : I S8 ; 5
ttabre pratica nell’ambito della chirurgia mini-invasiva, in particelare laparescopica.

o S Iz 3 2 3 : z |l superamento dell’esame finale da diritto a ottenere il titolo di FEBS/MIS, vale a dire "Fellow

L'abstract presentato dalla dottoressa Reggiani € stato selezionato dalla giuria organizzatrice
tra ... Altro of the European Board of ... Altro...

Tumore al seno, ricercatrice dell'lRCCS

Chirurgia laparoscopica, importante risultato
di Reggio Emilia premiata a Boston

per un medico dell'Ospedale di Guastalla

#ChiRicercaCura ol = #ChiRicercaCura
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~ 4% 4 —ESSERE TRASPARENTI

Essere Trasparenti e avvisare SEMPRE su malfunzionamenti, modifiche
temporanee dei servizi di cui si sia a conoscenza, aggiornando i cittadini in
maniera tempestiva sulle modalita e i tempi del ripristino.

Esempi:
A — Avviso malfunzionamento
B — Avviso trasferimento/ cambiamento




4 — ESSERE TRASPARENTI

#InformazioneDiServizio |l call center per la prenotazicne di prestazioni in libera professione, a
causa dell'alluvione nell'area di Cesena, zona dove ha sede la societa che gestisce le prenctazion,
potrebbe non funzionare correttamente e si potrebbero verificare interruzioni del servizio.

. Scusandoci per il disagio, indipendente dalla nostra volonta e dovuto all'emergenza maltempo
che ha colpite la nostra regione, ricordiamo ai cittadini che per prenotare visite e prestazioni di
specialistica sono attivi gli sportelli CUP, il Fascicolo Sanitario Elettronico, le farmacie con
Farmacup e gli ambulatori dei medici di medicina generale e dei pediatri di libera scelta dotati di

Medicup.
“ 4

AVVISO

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE WO
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#InformazioneDiServizio

Novellara, da oggi, mercoledi 29 marzo, il Nucleo di Assistenza Territoriale (NAT) attivate per
rispondere ai bisogni di salute dei pazienti del dottor Corrado Bacchi, viene trasferito alla Casa
della Comunita (ex Casa della Salute), in via della Costituzione, 12 — al primo piano, stanza 1.110.
Sara gquindi chiuso I'Ambulatorio collocato in via Alessandro Manzoni, 20.

Nulla variera in termini di organizzazione del servizio, per cui gli utenti continueranno a
chiamare il numero 0522 339333 dal lunedi al venerdi dalle ore 8 alle ore 13, per richiedere
ricette, certificati e visite. Queste ultime saranno effettuate nei nuovi spazi messi 2 disposizione
alla Casa della Comunita, sede, tra le altre cose, dei poliambulatori specialistici, del punto prelievi
e delio sportelic CUP/SAUB.

AVVISO
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5 — CREARE COLLABORAZIONI

Attivare collaborazioni e scambi con gli enti pubblici e il mondo del
volontariato. Creare interconnessione e circoli virtuosi. Sostenere e dare
apprezzamento all’attivita degli ETS (Enti Terzo Settore)

Esempi:
A — raccontare i primi passi di percorsi di coprogettazione

B — partecipare ai momenti importanti delle associazioni, come i compleanni e
le ricorrenze ricordando I'importanza del Terzo Settore per la Sanita Pubblica.

:
=, (g o 88 PROVINCIA
REGG%EEEL—?;UA / Dl REGGIC) EMI[IA




5 — CREARE COLLABORAZIONI

€y Primi passi collettivi per “InVITA". Percorsi e azioni per |a creazione di Caring Communities”, if
nuovo progetto di rete coordinato da CSV Emilia e finanziato dalla Fondazione Manodori
nell'ambito del bando Welfare.
& Un percorso condiviso con un obiettivo ambizioso, quello di creare una comunita diffusa
formata da cittadini che, volontariamente, affiancano persone e famiglie che stanno affrontando
la fragilita causata dalla malattia inguaribile di un proprio caro.

Al p... Altro...

CSV Emilia - Sede di Reggio Emilia & con Fedisa e altri 7.
17 maggio - (3

Primi passi collettivi per "InVITA. Percorsi e azioni per la creazicne di Caring Communities”, il
nuovo progetto di rete coordinato da CSV Emilia e finanziato d... Altro...
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@ leri sera nel parco dell’'Eden eravamo in 250 - tra medici, operatori sanitari, volontarie,
sostenitori e istituzioni - a festeggiare 1 10 anni di Senonaltro.

La serata, presentata dalla consigliera regionale Stefania Bondavalli, & stata anche l'occasione per
avviare la raccolta fondi per acquistare un ecografo di ultima generazione, da donare al reparto di
Mammografia e Screening Mammoegrafico del Santa Maria Nuova di Reggio Emilia diretto dalla
Dott.ssa Rita Vacondio.

Son... Altro...
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— 6 - RINGRAZIARE

Ringraziare chi dona denaro, attrezzature e tempo affinché la Sanita sia
migliore.

Esempi:

A - Donazione al Core

B - Donazione all’'Ospedale San Sebastiano an &pw “f]
Eu AR

P



6 - RINGRAZIARE

Impertante somma di denaro donata alla Sanita reggiana per fare Ricerca sul rischic ereditario nei
tumori.

Con questo gesto di generosita, al quale la famiglia Ferrari-Carani non € nuova, Gicrgio Ferrari
e i figli Barbara, Roberto e Federica, insieme ai 7 nipoti, hanno inteso ricordare la figura di
Giordana Carani, moglie, madre e nonna, scomparsa nel 2009. La somma & destinata alla Struttura
Complessa di Gastroenterologia ed Endoscopia Digestiva del Santa Maria Nuova diretta dal
dottor Romanc Sassatelli e sara impiegata in progetti di ricerca sul rischio eredo familiare nei
tumori del colon-retto, ambito nel quale |a scienza sta facendo significativi passi avanti.
. Il ringraziamento alla famiglia & avvenuto nella sede del CORE alla presenza, cltre che del
dottor Sassatelli, del Direttore del Presidic ospedaliero provinciale Gicrgio Mazzi. Grazie!
#ChiRicercaCura

Un'importante Donazione all'Ausl per la
ricerca sul rischio ereditario nei tumori

714
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. L'associazione "Siamo con te” onlus di Volontariato Oncologico di Correggio ha donato un
ecografo, del valore di circa 18mila eurc per 'ambulatorio spasticita dell'Ospedale San
Sebastiano. Grazie al nuove strumento, che é pit performante di guello prima a disposizione, &
stato possibile introdurre nuove tecniche ampliando le possibilita diagnostiche e terapeutiche sia
per le persone ricoverate sia per quelle che afferiscono agli ambulatori.

I Direttore Amministrativo dell’Ausl IRCCS di Reggio Emilia Davide Fornaciari ha ringraziato di
cuore |'Associazione per I'importante donazione e per |a sensibilita dimostrata nei confronti dei
pazienti che potranno trarre giovamento dalla presenza del nuovo strumento, ricordando anche
le numerose donazioni fatte nel tempo dalla stessa a sostegno dell'Ospedale e del Distretto di
Correggio.

Per saperne di piti: https://bit.ly/3mJKuw6

Un ecografo in dono al San Sebastiano

Grazie!
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| NOSTRI POST E LE NOSTRE STORIE

L'70% dei nostri post sono informativi, il 20% sono di tipo promozionale e per
farsi conoscere e il 10% sono post emozionali.

* | post informativi hanno uno scopo anche educativo e possono essere
aggiornamenti in ambito sanitario, suggerimenti in tema di salute. La
caratteristica e che sono altamente condivisibili.

* | post promozionali servono a dare notizie specifiche sulle strutture e sui
servizi e a fare conoscere le eccellenze

* | post emozionali sono di tipo rievocativo o hanno lo scopo di suscitare
entusiasmo, partecipazione e infine di ringraziare.
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GRAZIE PER LATTENZIONE

https://www.facebook.com/AusIRE
https://instagram.com/auslreggioemilia
https://www.youtube.com/user/AusIReggioEmilia
https://twitter.com/Ausl RE

E-mail: eIena.prndi@ausI.re.it

@ﬁ?nmmsm
Cancer Centre


https://www.facebook.com/AuslRE
https://instagram.com/auslreggioemilia
https://www.youtube.com/user/AuslReggioEmilia
https://twitter.com/Ausl_RE

