SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

‘AZIENDA UNITA' SANITARIA LOCALE DI REGGIO EMILIA

2) Codice di accreditamento: NZ00490

3) Albo e classe di iscrizione: REGIONALE — EMILIA-ROMAGNA 3

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:

‘ C’ENTRO AL CENTRO 3.0

5) Settore e area di intervento del progetto con reéatodifica (vedi allegato 3):

Settore: ASSISTENZA
Area di intervento: Disabili
Codice: AO6

6) Descrizione dell'area di intervento e del contetwitoriale entro il quale si realizza il progetto
con riferimento a situazioni definite, rappreseetatediante indicatori misurabili; identificazione

dei destinatari e dei beneficiari del progetto:

6.0 Impatto sul contesto delle precedenti progdtiaz

Si riportano gli esiti del monitoraggio dei progétnsieme ri-facciamo centro”, e dei success
“Anche io c’entro” e dell’avvio del progetto “C’emt al Centro”, in quanto la presente progettazi
ne costituisce logico proseguimento.

| risultati sono stati ampiamente positivi e sanasintesi, cosi riassumibili:

- La realizzazione delle iniziative progettuali ¢i@rantito un’importante visibilitd a questa reatiay
altri versi inserita in un contesto che spessanera I'esistenza,

- C’e stata una sensibilizzazione diretta, p.e.: chatii alle fiere, incontri coni ragazzi delle |
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classi di quattro scuole superiori ma anche indirattraverso la condivisione da parte dei gioyani
volontari della propria esperienza con amici e coeati che ha generato interesse, scalfendo il muro




dell'indifferenza.

- La partecipazione ai tavoli tematici da parteligerse realta locali, sia istituzionale che prévatdel
privato sociale, ha generato consapevolezza détocera le realta presenti sul territorio che i
non era cosi scontata.

Cio, insieme ai buoni risultati ottenuti con i votari, ha convinto 'Ente a proporre un nug
progetto, che fosse in linea con i risultati giggianti con l'obiettivo generale di migliorarr
ulteriormente gli esiti.

6.1 Breve descrizione della situazione di contesnitoriale e di area di intervento con relatiy
indicatori rispetto alla situazione di partenza:

-
Suastalla

6.1.1 — Territorio e popolazione

C.:-:Hegaid
- J9ic Eriy Il contesto territoriale nel quale si realizzergibgetto € la Provincia ¢
Reggio Emilia, in particolare nell’area che coimcidon il Distretto
Sanitario di Reggio Emilia, alla quale appartengdr@omune Capoluog
e quelli di Albinea, Vezzano s/C e Quattro Castallsud e Cadebosco

Sopra, Castelnuovo di Sotto e Bagnolo in Pianord.no

Montecchio

nc

Castelnuow o el M onti

La Provincia di Reggio Emilia ha una popolazionei @pa534.086 unita al 1/1/2015 e, in amb
regionale, si colloca in terza posizione tra levproie piu popolose dopo Bologna e Modena.

. . . Popolazione residente provincia di Reggio Emilia
Per quanto riguarda la dinamice 50 (2005 - 20015)

demografica, come rappresentat .

nella tabella a lato, la fase’®
fortemente espansionistica, chi®
data fin dagli inizi del nuovo
secolo, si e arrestata a partire di
2012, attestando la consistenz
della popolazione provinciale
attorno alle 535.000 unita, in
sostanziale coincidenza di temp 450
con i primi segnali di crisi
economica.

500

2005 2010 2015

Il forte rallentamento della dinamica demograficauina societa matura comporta, tra l'altro,
fisiologico aumento del tasso di invecchiamentdadpbpolazione la quale, da protagonista at
della vita economica e sociale, tende a trasforimarBuitore netto di servizi, in particolare legz
all'assistenza e alla cura.

Diminuisce anche la capacita di provvedere automoemée agli elementari bisogni di accudime
per sé stessi e per i propri familiari e aumenit&pdseguenza, il bisogno di appoggio e suppont
particolare in presenza di situazioni che richiedparticolari attenzioni.

La provincia di Reggio Emilia, pur presentando ihare indice di vecchiaia, cioé il rapporto tra
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popolazione 0 — 14 anni rispetto agiier 65, in rapporto con le altre provincie della Regiqe

anche in rapporto al dato nazionale), ha visto ©@sglvamente innalzarsi questo parametro n

ultimi cinque anni, come rappresentato dai datiladéhbella che segue, a dimostrazione

progressivo invecchiamento della popolazione.

Indice di vecchiaia

2011 2012 2013 2014
Piacenza 189,8 189,0 190,0 191,5
Parma 175,0 175,0 174,5 172,2
Reggio nell'Emilia 130,9 132,3 131,8 134,2
Modena 148,1 148,0 149,0 151,2
Bologna 184,0 182,9 183,6 184,4
Ferrara 233,2 233,3 235,0 239,2
Ravenna 186,7 185,6 185,7 187,7
Forli' 166,8 166,5 167,3 169,6
Rimini 150,4 152,1 153,4 154,7
Emilia-Romagna 169,6 169,6 170,1 171,5
ITALIA 145,7 148,6 151,4 154,1

Fonte: Istat

Anche il tasso di occupazione femminile rappresemadato che condiziona significativamente

2015
192,6
172,8
137,2
154,0
185,3
241,2
190,0
172,1
158,2
173,6
157,7

contesto ove si colloca il progetto e induce iniogaso ad una riflessione sulle difficolta

conciliazione tra tempi di vita, accudimento fanagt e lavoro.

Il tasso di occupazione femminile nella provincidReggio Emilia nel 2014 era pari al 58,1% ed

molto piu elevato rispetto alla media nazionale, %), anche se a un livello che lo collg

comunque nella parte bassa della corrisponderassitica” europea.

Employment rate
Tasso di occupazione femminile -

2014
Piacenza 56,59
Parma 60,67
Reggio nell'Emilia 58,19
Modena 58,04
Bologna 62,70
Ferrara 57,18
Ravenna 60,44
Forli-Cesena 58,97
Rimini 53,22
Emilia-Romagna 59,13
Italia 46,82

Fonte: Istat

Legend _|316-548
Mess5-722

Females % - 2014

_l545-629
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Data soruce: Eurostat
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6.1.2 — Ambito settoriale di realizzazione

Il target di riferimento del progetto € la popotazt disabile adulta.

Il numero delle persone disabili in carico ai seré la loro incidenza percentuale sulla popolagion

residente in ciascun distretto, sono riepilogaliiengeguenti due tabelle:

Persone disabili in carico ai servizi — triennio 202 - 2014
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Fonte: dati attivita distrettuali Azienda USL

Utenti disabili x 1.000 abitanti e per distretto

2012 m2013 m2014

6,13
5,17
4,84 4,83 4,85 491
“ |‘ ||‘ 4’38 |“ |“
Montecchio  Reggio E. Guastalla Correggio Scandiano Castelnovo Provincia

M.

Fonte: dati attivita distrettuali Azienda USL

Il livello d’incidenza rispetto alla popolazionegincontesto territoriale di attuazione, si collg
appena al di sotto della media provinciale e tidtal numero di utenti che origina il dato é
assoluto rilievo: 686 unita su un totale di 1.688condo gli ultimi dati di attivita distrettualisie
disponibili dall’Azienda USL.

La sede di progetto accreditata fa parte del cossplelell’'offerta presente sul territorio destinait:
progetti a supporto dell’assistenza a domiciliolidatenti disabili adulti. In particolare nell’amtoi
dei centri socio-riabilitativi diurni, I'offerta neDistretto di Reggio Emilia si articola su 8 Cenger
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un totale di 117 posti disponibili; gli utenti cinel 2014 hanno frequentato questo tipo di struttura

sono stati 139. Il dato dell'offerta complessiviivallo provinciale é riassunta nella tabella segee

Centri socio-riabilitativi diurni accreditati al 31/12/2014

DISTRETTO n. strutture n. posti n. utenti
Montecchio 3 56 51
Reggio Emilia 8 117 139
Guastalla 2 56 59
Correggio 2 21 30
Scandiano 3 45 54
Castelnovo Monti 3 34 45
TOTALE 21 329 378

Fonte: dati attivita distrettuali Azienda USL

Il Settore DISABILI ADULTI dellAzienda Unita Sardiria Locale di Reggio Emilia & parte di un

Servizio Unificato Distrettuale che ricompone etpe® servizi, risorse, interventi dellEnte, dei

Comuni e dellAzienda FCR (farmacie comunali riendi Reggio E.) in un assetto di gover
strategico che punta su una corresponsabilita RubBlivato sociale.

no

Il Coordinamento del servizio, infatti, & affidadoresponsabili dei tre Soggetti coinvolti (Comune,
AUSL, Privato Sociale) per una co-progettazionéagificazione degli interventi condivisa e fondata

su sinergie, riferimenti culturali e metodologicinouni.

Il progetto si realizza n€lentro diurno per disabili adulti “Busetti” di Regg io Emilia.

II Centro diurno “Busetti” € inserito in un quarkecittadino, nel Polo sociale territoriale Cifta

Storica-est, che comprende il Centro Storico eudrtjere di Ospizio, sede attuale di quattro Ce

ntri

Diurni per persone disabili adulte e 2 StrutturesiBenziali per la stessa tipologia di utenza; tale

quartiere é stato anche sede del vecchio manict®nioazzaro”.

Il centro diurno “Busetti”, cosi come i servizi prd menzionati, opera in modo integrato con tulfti i

servizi della rete, accoglie al suo interno partdedattivita di “extratime” (progetti per il temp
libero organizzati in attivita di laboratorio), atimide in un’ottica di rete attivita progettualirc@ltri
centri. Nel 2015 ha ospitato il progetto “Pippiél Comune rivolto alle famiglie in difficolta nel
gestione della genitorialita.

6.1.3 — Analisi del bisogno
Gli utenti in carico al sistema dei servizi distuele nel 2014 sono stati 686.
Nell'attuale contesto, I'obiettivo realistico delapo della salute e del benessere sociale dektls

di Reggio Emilia € non tanto quello di pensare ibuppi quantitativi importanti per i Servizi, m
soprattutto quello di riorientare e qualificarenipia offerta di servizi gia esistente, contrasta
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rischi di individualizzazione e frammentazione steiche minacciano questa comunita e praticando
forme di partecipazione sociale attiva capaceigbnsare la delega alle istituzioni e favorire la
responsabilita e 'iniziativa dei cittadini.

Indicatori correlati

Indicatori qualitativi:

- partecipazione del volontario alla realizzazideée attivita programmate;

- partecipazione attiva e propositiva del volortaiie attivita di socializzazione;

- positivo inserimento del volontario nel lavoroedjuipe;

- contributo del volontario alla definizione debgetto personalizzato.

- proposta ed elaborazione dei volontari per adtigi partecipazione sociale attiva

Indicatori quantitativi:

- numero dei cittadini esterni al Centro coinvaokile iniziative della struttura;

- numero complessivo di realta esterne coinvolte;

- numero di iniziative (incontri, feste,riunioniganizzative) realizzate nel corso dell’anno;
- numero di persone disabili coinvolte con contiauiella partecipazione alle attivita;

- realizzazione di collaborazioni;

- numero scuole coinvolte in attivita di sensitaézione

6.2 Criticita e/o bisogni relativi aqgli indicatoniiportati al 6.1

CRITICITA/BISOGNI INDICATORI MISURABILI
Ridurre I'emarginazione e la de-socializzazipn®umero dei cittadini esterni al Centro
degli utenti, gia gravati dall’alto grado |dicoinvolti nelle iniziative della struttura.

disabilita. - Numero complessivo di realta esterne
coinvolte

Coinvolgimento delle famiglie degli utenti nel |- Numero di iniziative (incontri, feste, gite,

progetto di cittadinanza attiva riunioni) realizzate nel corso dell'anno

- Numero di persone disabili coinvolte con
continuita nella partecipazione alle attivita

- Realizzazione di collaborazioni

- Numero scuole coinvolte in attivita di
sensibilizzazione

6.3 Individuazione dei destinatari e dei benefidiaiel progetto

6.3.1 - Destinatar{soggetti o beni pubblici/collettivi direttamentavbriti dalla realizzazione deg
progetto, che costituiscono il target del progetto)

Il Centro Diurno “Busetti” ospita complessivamef utentj ne vengono accolti 18 in comprese
con frequenze differenziate.

Dopo le 17.00, orario di chiusura del Centro diyrlzostruttura accoglie i progetti di Extra-time:
teatro danza e progetti di sostegno individualcatiaborazione con il servizio di Neuropsichiatria
Infantile, rivolti agli utenti della rete dei servi




6.3.2 - Beneficiari (soggetti indirettamente favoriti dall'impatto deprogetto sulla realtg
territoriale/area di intervento):

Beneficiari indiretti sono le famiglie che sonotaiie e sostenute nellaccompagnamento del pro
di vita della persona disabile.

jetto

Inoltre la comunita & coinvolta per fronteggiarelgematiche socio-culturali complesse e non

delegabili alle sole famiglie.

6.4. Indicazione riguardo altri attori e soqggettig@senti ed operanti nel settore e sul territorio

Nel territorio di Reggio Emilia sono diversi i gmipe le associazioni che, a diverso titolo,
occupano di soggetti che presentano forme di digabi

In particolare esistono forme di collaborazionellt@entro stesso e:

= Le Associazione delle famiglie “Fa.Ce.” e “DopoNbi” ;

= “Coress”, “Anemos”, “Zora”, “Il Piccolo Principe” ao coop. ve sociali che gestiscono,

rapporto di accreditamento socio sanitario, co@€amune, I'Azienda FCR e I'AUSL, alcun

servizi per persone disabili;
= Dar Voce, Centro di servizi per il volontariato.

6.5 Soggetto attuatore

6.5.1 - Profilo sintetico delle attivita:
| servizi offerti dall’Azienda Unita Sanitaria Loeadi Reggio Emilia sono strutturati in diverseeare
- sanita pubblicastruttura per I'assistenza sanitaria collettivaambiente di vita e di lavoro. Si

occupa di:
« profilassi malattie infettive e diffusive neiwigrdi dell'intera collettivita;

« tutela della collettivita e dei singoli dai risclsanitari negli ambienti di vita anche can

riferimento agli effetti sanitari degli inquinardimbientali;
« tutela della collettivita e dei singoli dai riscimfortunistici e sanitari connessi agli ambieufii

Si

n

lavoro;
* igiene e sicurezza negli ambienti ad uso colleftnelle strutture sanitarie, scolastiche e socjo
assistenziali;
* sanita pubblica veterinaria;
* tutela igienico-sanitaria degli alimenti;
* sorveglianza e prevenzione nutrizionale;
* medicina legale;
» medicina dello sport;
* promozione di comportamenti e stili di vita sani.
- cure primariestruttura organizzativa, presente in ogni Distrettbe ha il compito di rispondere

in modo integrato ai bisogni primari di salute defpopolazione attraverso:

* assistenza medica di base,

« assistenza pediatrica,

* assistenza specialistica extra-ospedaliera,

* assistenza domiciliare,

* assistenza consultoriale,

* assistenza sanitaria in regime residenziale oisssitlenziale per anziani e disabili.




- salute mentale e dipendenze patologicsieoccupa di prevenzione, cura e riabilitazione
disturbi psichici dall’eta infantile fino alla tam eta, persegue la costruzione attiva di prog
riabilitativi per le persone sofferenti di disturbinentali, garantendo per tutti loro |
salvaguardia o la restituzione dei diritti fondant@in di cittadinanza. Per quanto riguarda
persone con disturbi legali a dipendenze patologich Servizi forniscono interventi
prevenzione diagnosi cura e reinserimento sociale.

- assistenza farmaceutiga.organizzata in un dipartimento aziendale che peoe alla selezione
approvvigionamento, stoccaggio e distribuzione ddmminali e dispositivi medici agli ospedali

dei

Etti
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ed ai servizi sanitari territoriali della provincia alle persone seguite dai Day hospital, dagli

ambulatori specialistici ospedalieri e dai servigiritoriali di assistenza domiciliare. Coordina

verifica, in collaborazione con i medici di dist@t la fornitura al domicilio di ausili per

incontinenza, di ossigenoterapia, di servizi pemlarizione artificiale. Controlla e verifica |
prescrizioni mediche nelle strutture di ricoversié territorio.

- servizi ospedalierifAzienda ha la gestione diretta di cinque ospedai Distretti periferici che
contribuiscono, con I'Azienda ospedaliera presemé¢ territorio del Distretto principale ed

I
privato accreditato, alla dotazione complessivapdisti letto provinciali. Oltre a garantirg
prestazioni di diagnosi, cura e riabilitazione irgime di ricovero, gli ospedali forniscomno

prestazioni specialistiche ambulatoriali per uteasterni.

- Assistenza in emergenza urgenaalla Provincia 'emergenza territoriale € organéa in un

e

11%

dipartimento interaziendale delle due aziende saigt Questo modello organizzativo prevede

l'integrazione tra i pronto soccorso e le assoomidi volontariato (Croce Rossa Italian
Pubblica Assistenza) in un sistema di rete coordiaialla Centrale operativa 118.

6.5.2 - L'impegno dell’Azienda Unita Sanitaria Léeai Reggio Emilia in tema di servizio civile.

L’approvazione della Legge 226 del 23 agosto 20@4portato alla sospensione del servizio di |
obbligatorio a partire dal 1 gennaio 2005. Contwrazione della legge, gli Enti hanno visto co
prima conseguenza, scomparire i giovani impegradl 1svolgimento del servizio civile obbligatori

Si tratta di ragazzi che hanno contribuito a f@nmportanti ore di servizio in ambiti di primaria

importanza quali assistenza, prevenzione, curalglitazione, reinserimento sociale, educaziq
ecc.

L’AUSL ha raccolto il bisogno di un inserimentstrategico” di nuove e giovani risorse ¢
I'obiettivo di sostituire il servizio civile obblaforio con la nuova forma del “Servizio Civ
Volontario”.

La dimensione di nuove forme di “politiche giovéhiede, infatti, il giovane seriamente impegn:
nel contesto organizzativo dell’Ente, in un’ottiocaovativa che lo impiega non solo come fruitore
servizi ma come protagonista di percorsi di cittadza attiva.

L’Azienda Unita Sanitaria Locale di Reggio Emiliaécreditata dal 2004 ed ha me&ato i seguen
progetti:

E]va
e

o

ne,

ato
> di




Titolo

QUOTIDIANA...MENTE VIVERE - II edizione
C’ENTRO AL CENTRO - II edizione
QUOTIDIANA...MENTE VIVERE

C’ENTRO AL CENTRO

ARRANGIA... MENTI

ANCHE IO C’'ENTRO

INSIEME FACCIAMO CENTRO

SEMPLICE... MENTE GIOCARE 2010
INSIEME RI-FACCIAMO CENTRO
SURVIVAL QUOTIDIANO

GANCIO ORIGINALE: giovani che aiutano altri giovani

nella scuola e nel territorio
NUOVE STRADE
VENGO ANCH'IO

Abilita DIVERSE in gioco: percorsi di integrazione
persone diversamente abili

DALLE RETI ALLE RELAZIONI DENTRO LE RETI

GANCIO ORIGINALE: "LA STANZA DI DANTE" WORKSHOP

DI ACCOGLIENZA

di

GANCIO ORIGINALE: "STROLGANCIO" workshop itineranti

INSIEME POSSIAMO...
IO CI SONO

LO SVILUPPO DEI PERCORSI DI CURA DEL MALATO

CRONICO E/O ONCOLOGICO ANCHE IN FASE AVANZATA

DI MALATTIA
PAROLE E CORPO: COMUNICARE PER AIUTARE

PERCORSI DI CURA DEL PAZIENTE CRONICO E/O
ONCOLOGICO ANCHE IN FASE AVANZATA DI MALATTIA:

LO SVILUPPO DELLA RETE DELLE CURE PALLIATIVE

PORTE APERTE

LABORATORI COMUNICATIVI E LEGAMI DI COMUNITA' -
Percorsi di integrazione per le persone diversamente abili

A CHE GIOCO GIOCHIAMO?
ATTRAVERSA - MENTI

Cronicita e tempi ultimi: CON IL CUORE E CON LA MENTE
per accompagnare e lenire il tempo di chi non ha piu

tempo

UN GANCIO...TANTI GANCI: percorsi
accompagnamento e tutoring nel volontariato giovanile
Fonte: Sistema Helios

di

Settore / Area Intervento

Assistenza / Disabili
Assistenza / Disabili
Assistenza / Disabili
Assistenza / Disabili
Assistenza / Disabili
Assistenza / Disabili
Assistenza / Disabili
Assistenza / Disabili
Assistenza / Disabili
Assistenza / Disabili

Assistenza / Minori

Assistenza / Disagio adulto
Assistenza / Disabili

Assistenza / Disabili
Assistenza / Disabili

Assistenza / Minori

Assistenza / Minori

Assistenza / Disagio adulto
Assistenza / Disabili

Assistenza / Pazienti affetti da patologie
temporaneamente e/o permanentemente
invalidanti e/o in fase terminale

Assistenza / Disabili
Assistenza / Pazienti affetti da patologie

temporaneamente e/o permanentemente
invalidanti e/o in fase terminale

Assistenza / Disagio adulto
Assistenza / Disabili

Assistenza / Disabili
Assistenza / Disagio adulto

Assistenza / Pazienti affetti da patologie
temporaneamente e/o permanentemente
invalidanti e/o in fase terminale

Assistenza / Minori

N° Volontari
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7) Obiettivi del progetto:

PREMESSA

La presente progettazione e il proseguimento dntguattivato con il progetto “Insieme ri-faccian
centro”ed il successivo “Anche io c’entro” e ctavlio del progetto “C’entro al Centro”.




La continuita dei progetti ha consentito di gettitebasi per realizzare in futuro una maggi
partecipazione della cittadinanza, che resta urgl adiettivi primari delle attivitd destinate
volontari di servizio civile. Il coinvolgimento diealta esterne nelle complesse dinamiche
caratterizzano il Centro diurno per disabili, rethe tuttavia un tempo molto lungo per
preparazione e l'attuazione.

| tre pilastri del Servizio Civile sono i giovaité comunita e I'ente stesso; pertanto in questeaoiit
progetto si propone le seguefitialita :

1. continuare presso questa Azienda I'esperienkaeieizio civile volontario, traducendo il tempo

di servizio volontario in occasione di crescitaileivdi responsabilita e di cittadinanza,;

2. far crescere e diffondere una cultura ispirdtaqaita e al rispetto delle differenze, volta
ottenere il concreto adempimento costituzionale dietiti/doveri inderogabili di solidariet
sociale;
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3. sperimentare la realizzazione di relazioni &ffet con persone bisognose di attenzioni,

fondamentali per una maturazione compiuta, chaliebase di ogni percorso di partecipazi
responsabile alla vita collettiva,

4. valorizzare, anche attraverso riconoscimentmédr, I'esperienza svolta in questo settore
volontari, per cogliere e sviluppare risorse e capaquale investimento per il futuro;

5. contribuire ad accrescere e migliorare i se&ila comunita.

OBIETTIVI GENERALI

Gli obiettivi generali sono:

» Sensibilizzare il territorio e la societa civile @tonoscimento e alla valorizzazione di pers
disabili.

» Migliorare e qualificare la rete degli interventipnnettendo servizi, famiglie, volontariato
cittadini attorno alle problematiche delle persdisabili.

bne
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* Promuovere e migliorare il benessere complessilogrialita di vita delle persone seguite dalla

rete dei Servizi per i disabili adulti del Distitt

» Favorirne l'integrazione sociale attraverso athirtistiche, creative, ludiche collegate al tempo

libero e ai luoghi di socializzazione e culturalaeitta.
» Costruire percorsi di autonomia, offrendo la pasisibdi conoscere e utilizzare le diverse riso
del territorio.

rse

» Sostenere servizi innovativi che, valorizzando resoesistenti e cercando di integrare sernvizi
diversi e di confine (Disabili Adulti, NPI, Servi8ociali), possano offrire risposte in continuita

con il percorso di vita delle persone e vicineiil possibile ai luoghi in cui esse vivono.

» Condividere attraverso il lavoro dei volontari tiesperienze di cittadinanza attiva soprattutag
giovani contrastando stigmi e stereotipi sulla ldii#a. Con questa progettazione si intende ¢
rilievo all'idea che anche la persona disabile pasere fonte di iniziative di solidarieta.

» Produrre cultura, far conoscere le problematichiegate alle disabilita, far vedere modi possi
di trattare i problemi uscendo dal terreno speaifiei tecnici e degli specialisti; far conosce
servizi e coinvolgere le famiglie e la comunita mestruire occasioni, di emancipazione,
mutuo aiuto, piu collegate al territorio e ai luoghvita di tutti.

tr
are
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Gli obiettivi di cambiamento generati dalle critidé e bisogni indicati nel punto 6.2:

In risposta ai bisogni del territorio, attraveraghrtecipazione alla realizzazione di ambiti imiedi di socializzazione, a ponte tra l'istituziene
I'esterno, si intende favorire la riduzione dei oadsmi d'emarginazione, che spesso si innescarmmmieonti del disabile, e favorirne cosi una
maggiore integrazione sociale.

CRITICITA/BISOGNI OBIETTIVI INDICATORI ex ANTE Ex POST
Ridurre 'emarginazione € 1) Aumentare la conoscenza della diversita come | - numero dei cittadini esterni al Centro coinvolti 6 10
la de-socializzazione degliricchezza per il territorio in cui € inserito ilrdeo. nella organizzazione di iniziative della struttura.
utenti, gia gravati dall’alto| 2) Attivare e consolidare legami nel territorio den : . N .
grado di disabilita. diverse risorse socio ricreative gia presenti (@isgto- | numero complessivo di realta esterne coinvaite 1 4

ni, gruppi giovanili ecc.). - numero di iniziative (incontri, feste, gite, 4 10
Coinvolgimento delle 3) Promuovere benessere e partecipazione attiva deiriunioni realizzate nel corso dell’anno
famiglie degli utenti nel | cittadini disabili e delle loro famiglie. - numero di persone disabili coinvolte con
progetto di cittadinanza | 4) Promuovere collaborazioni a partire da attidita continuita nella partecipazione alle attivita 10 17
attiva laboratorio gia presenti (attivita espressive, oagi ] o ] 5
giardino, orto, progetto *Musei”) con volontari del | - numero di collaborazioni realizzate 3
guartiere e delle associazioni. . . .
5) Sensibilizzazione mirata al creare conoscentta def - "UMEro scuole coinvolte in attivita di 0 3
disabilita sensibilizzazione

Obiettivi rivolti ai volontari:

In generale gli obiettiv

— formazione ai valori dellimpegno civico, della gae della nonviolenza dando attuazione alle lingdagdella formazione generale al S(

(vedi box 33);

i rivolti ai volontari sono

- apprendimento delle finalita, delle modalita e dsglumenti del lavoro di gruppo finalizzato alleqaisizione di capacita pratiche e di lett
della realta, capacita necessarie alla realizzazitmtle attivita del progetto e successivamentmsdirimento attivo nel mondo del lavoro,

cominciare dai sog

— fornire ai partecipanti strumenti idonei all'integpazione dei fenomeni socio-culturali al fine distruire percorsi di cittadinanza attiva

responsabile;

getti no profit;

— crescita individuale dei partecipanti con lo sviloi autostima e di capacita di confronto, attrawd’integrazione e l'interazione con la reag

territoriale.

CN
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Specificatamente, gli obiettivi dei punti sopraatisi declinano come segue:
a. Impeagno civile-sociale: attraverso l'offerta aivgai di un'‘esperienza alternativa che li coinvg

lge

nei temi dell'apertura all'altro, del confronto civerso, della costruzione di una comunicazipne

che riconosce e contiene le differenze, ci attandiahe si amplifichino le loro capacita (di

riflessione e consapevolezza nel difficile e corepte confronto con gli aspetti pj

u

individualistici, manipolatori e consumistici defutto e subito”, presenti nella nostra attuale

cultura, di cui, proprio loro, sono i destinataia pndifesi.

Ci attendiamo inoltre che l'elaborazione di quekieo esperienza sia spendibile, qugale

sensibilizzazione/promozione delle attivita di vdkriato e della proposta di Servizio Civ
Volontario ad altri giovani.
b. Formazione personale: ci proponiamo, attraversdléssione dei ragazzi sul proprio operato

attivare processi di presa di coscienza verso Isdt® e, attraverso l'attribuzione di attivitancp

scopi condivisi, di sostenere le loro valenze daltative e di cooperazione.

le

c. Formazione professionale: ci proponiamo, attravé&garoposta di un percorso individualizzato,
rispettoso delle caratteristiche soggettive di ognudi accompagnare i giovani del Servigio

Civile Volontario nell'esperire e maturare una csemza diretta della "relazione d'aiutp”.

Parimenti, per coloro che si stanno formando naeltdessioni sanitarie, psicologiche, educat

della riabilitazione, fornire un'opportunitd di uf@rmazione specialistica coinvolgendoli nel

metodo di lavoro in equipe, caratteristica del @eBtiurno.

ive

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interventhe definisca in modo puntuale le attivita
previste dal progetto con particolare riferimentaaelle dei volontari in servizio civile nazionale,

nonché le risorse umane dal punto di vista sia it@t@alo che quantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il ragugimento deqli obiettivi

Tutti gli interventi previsti nel progetto sono diizzati all'integrazione sociale, relazionale
protagonismo attivo dei disabili. La realizzaziated progetto € collegata ad altre attivita deléEeto
di altri Soggetti del terzo settore (secondo levigieni della Legge 328/2000 e del Piano di Z
distrettuale per la salute ed il benessere sociale)

Il ruolo svolto dal volontario riveste carattarentributivg in grado di migliorare la qualita relazion
dell”’intervento di cura" svolto dagli operatori.

Unitamente ad altre figure, professionali e noespnti nei servizi il volontario aiuta direttameqgte)
utenti all’interno del centro e crea occasioniatializzazione sul territorio.

Contestualmente, attraverso lo specifigercorso formativo permanente i volontari tendono
sviluppare competenze professionali di carattesis@sziale e di animazione, nonché la neceg
consapevolezza per la crescita individuale, edtrimotontribuiscono a fornire uhosservatoria
ravvicinata'.

? €
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OBIETTIVI AZIONI ATTIVITA’

alle attivita e alle iniziative, costruire
relazioni con gli utenti che consentan|
1) Aumentare la conoscenza della . . di vedere e valorizzare le singole

‘ s . : 1) Conoscenza degli utenti e delle TN ;
diversita come ricchezza per il S potenzialita e quelle di gruppo.

o s o loro caratteristiche. s ;

territorio in cui & inserito il centro. 1.2 Implementare le attivita e costruire
nuove occasioni spendibili anche
all'esterno del Centro.

2) Attivare e consolidare legami nel - . L _ . ) .
. . . .2) Individuazione delle associazion| e sociali, educative e ricreative del
territorio con le diverse risorse sogig . N o = o , ;
; : o . .~ Tgruppi territoriali che possono territorio in cui si trova il centro;
ricreative gia presenti (associazior . : ) R

o . ¢tollaborare con il centro. 2.2 costruzione di occasioni di incontro ¢
gruppi giovanili ecc.). )

conoscenza reciproca.
3.1 creare delle iniziative per favorire
l'integrazione fra i centri;

3.2 organizzare “uscite” individuali gite d

3) Implementare attivita e iniziative

per facilitare la partecipazione degl piccolo gruppos

utent ad occasioni estgrne al Centr%'g organizzare occasioni e attivita di

in rete con le altre realta del Servizio incontro e “scambio” tra il Centro e It

Disabili Adulti (centri diurni, progettt oo reaita del Servizio Disabili Adul

Extratime). (feste, merende insieme, gite, attivita
laboratoriali programmate).

4.1 realizzare le collaborazioni che
vedranno la presenza di gruppi di

3) Promuovere benessere e
partecipazione attiva dei cittadini
disabili e delle loro famiglie.

—. \U

4) Promuovere collaborazioni a
partire da attivita di laboratorio gia

incontri

Le azioni comuni a tutti e quattro gli obiettivirsn

Azione 6: formazione

Azione 7: inserimento e afflancamento strutturato
Azione 8: promozione e sensibilizzazione

Azione 9: monitoraggio

Azione 10: verifica finale

AZIONE 6: FORMAZIONE

L’attivita svolta durante il servizio offre ai giami un’opportunita formativa unica nel suo genem
limitandosi alla fornitura di strumenti spendibikl mondo del lavoro, ma progettata dall’originenex
momento di educazione alla cittadinanza attivdaesallidarieta. La funzione del formatore e delf(
e quella di condurre il volontario all'interno deBperienza, fornirgli riferimenti per il confront
indicare gli strumenti e i principi utili a integgare le situazioni.

Il servizio civile pud essere considerato un’espeza di formazione continua, un momento di cre
della persona anche attraverso l'interazione caltrd e il confronto con un’attivita professionaie
situazioni di apprendimento intenzionali e naturali

La proposta formativa offerta al volontario si centra principalmente nei primi mesi di attivita.

1.1 Partecipare, affiancando gli operatapr

2.1 Aggiornare la mappatura delle risorse

. s : . "1 4) Individuare le attivita/occasioni disabili, e, oltre all'operatore e ai
presenti (attivita espressive, cucing, ;. . R S o
o . | pil idonee su cui attivare le volontari civili, coinvolgeranno piccoli
giardino, orto, progetto “Musei”) S L .
: ; collaborazioni. gruppi di cittadini volontari.
con volontari del quartiere e delle 0 .
L 4.2 creare occasioni di scambio e
associazioni. o ,
condivisione con l'esterno.
5.1 definizione del gruppo di
5) Sensibilizzazione mirata la crear8) Individuazione delle scuole volontari/utenti/operatori incaricati
conoscenza della disabilita disponibili ad ospitare le iniziative | 5.2 programmazione e realizzazione degli

154
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La formazione generale e specifica dei volontariéma nel primo mese di servizio.




In sintesi la proposta formativa e articolata caague:

FORMAZIONE GENERALE
Prevista in 50 ore con piano formativo e modalitattliazione dettagliate nei punti da 29 a 34.

FORMAZIONE SPECIFICA
Prevista in 50 ore con piano formativo e modalitatthazione dettagliate nei punti da 35 a 41.

Per lo svolgimento dellattivita formativa si prelee di utilizzare sia strumenti cartacei (fo
cartelloni, grafici) che strumenti multimediali Gdezioni video, supporti audio, fotografie, ecs).
rimanda al punto 2%'Risorse tecniche e strumentali necessarie pettWazione del progetto”per
maggiori approfondimenti.

AZIONE 7: INSERIMENTO E AFFIANCAMENTO STRUTTURATO

L’avvio e introduzione ai servizi avviene nellEngecura dell’Operatore Locale di progetto e 3
coordinata nei contenuti dal formatore specificbptegetto.
L’articolazione prevista e la seguente:

Presentazione dell’Ente nel quale si svolge il pregto

- Visita dell'intera struttura per permettere alorgario di orientarsi con facilita tra i diveranaienti.
Durante la visita il volontario & presentato a colohe lavorano all'interno dell’Ente; quindi, arfi
dalla presentazione del volontario alla Direzioseguono le presentazioni del volontario alle die
figure operative..

- Analisi dell’organizzazione dellEnte: quali songervizi che offre ai cittadini e qual € il ruottel
volontario all’interno di esso.

Introduzione, addestramento e inquadramento dei seizi specifici

L’'Olp presenta e spiega nel dettaglio i diversivegrproposti, specificando e chiarendo beng
volontario quali sono le problematiche che dovfeéoatare e gli strumenti da utilizzare.

E’ utile inoltre presentare al volontario i progegitecedentemente svolti, spiegando quanto fat
traguardi ottenuti e gli ostacoli affrontati. L'espenza di altri volontari insieme alla possibilid
comunicare con il proprio Olp permettera al voloistadi comprendere meglio il proprio ruolo e
creare un rapporto di fiducia e collaborazione.

L’Olp, dopo aver presentato il volontario agli altipendenti e/o collaboratori operanti nella seg
aver mostrato i locali e le risorse tecniche e msemtali a disposizione, predisporra un pr
calendario di attivita da far svolgere al volontamper permettergli di avere un primo approccio
I'intero arco di attivita previste dal progetto,nga dirette responsabilita operative, permette
contemporaneamente all'Olp di valutarne capacdanepetenze.

AZIONE 8: PROMOZIONE E SENSIBILIZZAZIONE

Riguarda le attivita previste al box 17. Tutti ilmatari che parteciperanno al progetto avrann
compito, all'interno del monte ore annuo, di rezdie le attivitd di promozione e sensibilizzazide€
Servizio Civile Nazionale.

AZIONE 9: MONITORAGGIO

Nel piano di attivita descritto e rappresentato de&lgramma di Gantt € prevista I'attivita
monitoraggio. L'attivita prevede due modalita drifiea: una serie di azioni di verifica in itineche

sara

le
mo
con
2ndo

o il

di

definiamo con il termine monitoraggio e un bilanfiale complessivo del progetto.




Le azioni di monitoraggio offriranno agli attori ldgrogetto uno spazio per valutare I'esperienz
relazione al progetto di servizio civile nelle sdeverse fasi di realizzazione. In particolare

ain
il

monitoraggio si propone di osservare, avvalorasestenere |'esperienza di servizio civile; supperta

I referenti delle sedi di progetto nella relaziczen i volontari; offrire uno spazio di confrontm
quest’ottica il monitoraggio diviene un momento \@rifica dellandamento dei progetti ed

I'obiettivo di fare il punto sulla situazione, diacogliere proposte, critiche e domande. | detsmgio
riportati nel box 20.

AZIONE 10: VERIFICA FINALE

ha

Al termine di un anno di servizio civile € doveras@pportuno avviare un bilancio finale dell'intera

esperienza svolta e delle competenze acquisiteal Arbposito nel corso del dodicesimo mes
responsabile del monitoraggio organizzera degbnmg di valutazione finale che riguarderanno:

- i volontari;

- 'Operatore Locale di progetto;

e saranno finalizzati alla valutazione del raggiorento degli obiettivi previsti dal progetto.

Nella tabella che segue, e rappresentato il piammuale delle attivita previste per i dodici mes

e il

di

servizio civile, riassunto dal diagramma di Garmtte consente una visualizzazione grafica delle

diverse fasi progettuali.

Diagramma di Gantt delle attivita

, Mese
ATTIVITA 11 2| 3| 4| 5| 6] 7/ 8 9 1pi1|12

OBIETTIVO 1

ATTIVITA 1.1
AZIONE 1 ATTIVITA 1.2
OBIETTIVO 2

ATTIVITA 2.1
AZIONE 2 ATTIVITA 2.2
OBIETTIVO 3

ATTIVITA 3.1
AZIONE 3 ATTIVITA 3.2

ATTIVITA 3.3
OBIETTIVO 4

ATTIVITA 4.1
AZIONE 4 ATTIVITA 4.2
OBIETTIVO 5

ATTIVITA' 5.1
AZIONE 5 ATTIVITA' 5.2
AZIONI COMUNI
AZIONE 6: Formazione generale
FORMAZIONE Formazione specifica
AZIONE 7: INSERIMENTO E AFFIANCAMENTO
STRUTTURATO
AZIONE 8: PROMOZIONE E SENSIBILIZZAZIONE
AZIONE 9: MONITORAGGIO
AZIONE 10: VERIFICA FINALE

E’ cosi evidenziato I'impianto complessivo del petig, le diverse fasi, la loro singola durata,nnpe
di sovrapposizione delle differenti attivita. llqgetto per ogni volontario € declinato su 1400
annue di servizio, con 50 ore di Formazione genet®0 ore di Formazione specifica. Il pacch
formativo (formazione generale e formazione spe&)jfe di 100 ore complessive.

ore
etto




8.2 Risorse umane complessive necessarie per ktapiento delle attivita previste, con la specifica
delle professionalita impegnate e la loro attinenzan le predette attivita.

Attivita del progetto | Professionalita e Numero Ruad nell'attivita
1.1 Partecipare, affiancando gli operatori, all
attivita e iniziative,costruire relazioni con gli
utenti
1.2 Implementare le attivita e costruire nugve
occasioni spendibili anche all'esterno del 'equipe di lavoro del Centro “Busetti”
Centro composta di:
2.1 Aggiornare la mappatura delle risorse socjadieducatori professionali,
educative e ricreative del territorio in cui| 4i tecnico della riabilitazione psichiatrica,

trova il centro 3 infermieri,
2.2 costruzione di occasioni di incontro | 4 OSS, (dipendenti dall’Ente). Tutte le figure sono
conoscenza reciproca indispensabili per le
attivita di sostegno ¢
3.1 creare delle iniziative per favorire cura dei disabili, e
l'integrazione fra i centri. per condurre attivital
3.2 organizzare “uscite” individuali e di piccolo specifiche di
gruppo. - Per i progetti di Extra time: assistenza, di tipo
3.3 organizzare occasioni e attivita di incontrp2eeducatori con funzioni organizzative e dj ateleristico, socio-
“scambio” tra il Centro e le altre realta daekccompagnamento riabilitativo ed
Servizio Disabili Adulti (feste, merend@0 atelieristi che conducono i vari gruppi. | educativo e per la
insieme, gite, attivita  laboratorial{convenzione con coop Sociale) progettazione
programmate). individuale e di
struttura oltre che di
4.1 realizzare le collaborazioni che vedranno la integrazione sul
presenza di gruppi di disabili, e, olire territorio.

alloperatore e ai volontari civilj,
coinvolgeranno piccoli gruppi di cittadipi Supervisione, accompagnamento,
volontari. coordinamento, formazione sul campo de
gruppi di lavoro:
4.2 Creare occasioni di scambio e condivisioh®edici Psichiatri
con I'esterno. 2 educatori professionali
5.1 definizione del gruppo di
volontari/utenti/operatori incaricati
5.2 programmazione e realizzazione degli incantri

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari nalnbito del progetto

Per la ri-modulazione delle attivita previste dedgetto, sono determinanti le indicazioni derivast
monitoraggio interno del progetto “Insieme ri-famio centro”; del successivo “Anche io c’entrg”

dall'avvio del progetto “C’entro al centro” che @psentano il precedente di questa progettazigne.

risultati hanno fornito una serie di importantiraknti di valutazione che si riassumono di seguito:
| progetti hanno visto da subito I'inserimento delontari nelle diverse attivita che hanno presaay
con la creazione di una rete di sensibilizzaziona ealizzazione di brochure informatiaé fine di
prendere contatti con le realta sociali e aggregagiresenti sul territorio, soprattutto destinait¢
giovani.

D

Attraverso diverse attivita laboratoriali e di sl@zazione, sono state coinvolte diverse realistati
sul territorio. Per il centro Busetti i rapportudrequenti si sono tenuti con: parrocchia di S&riace,
Comune di Reggio Emilia (piscina, “Re Mida”), altentri diurni, Cooperativa Il Piccolo Principe

e

Associazione “Nati per leggere”, una pizzeria neesgi del centro diurno. Bar Barattolo, altri

dipendenti AUSL, Scuola Elementare Elsa Morante,ichr@lown, Biblioteca Ospizio e Panizzi,




Scuole superiori.

La maggior parte degli utenti del centro é stateawta nelle uscite sul territorio, dove ha pot
prendere contatti e relazionarsi con altre perswnparticolare i giovani volontari che hanno pa¢s
servizio nel progetto delle biblioteche di Reggeocon i quali si sono tenuti diversi appuntam
conosciuti come “Merende” dove, anche attraveramithazione musicale si e giunti a imports
momenti di conoscenza e confronto.

Sono stati realizzati i laboratori specifici peteteninate attivita e iniziative, seppur con carattdi
estemporaneita, a causa di difficolta organizzatiterne al centro.

Sono stati organizzati degli atelier specifici caagazzi, per la preparazione di oggetti da disire
nelle iniziative e la partecipazione dei volontarlaboratori stabili gia esistenti sul territoriéxfra
time) con le caratteristiche enunciate nell’obietti

Le attivita previste sono elencate nella tabella ségue:

Attivita’ Ruolo
Attivita | volontari civili affiancheranno gli operatori helattivita socio riabilitative per costruire reiaai
1.1-1.2 e legami con gli utenti, per conoscere le poteitaiahdividuali e di gruppo, spendibili anche

allesterno dei centri. | volontari potranno implentare le attivitah apportando competenz
personali (saper fare, animazione, espressivithagdcchendo la progettazione di struttura.
Attivita | volontari civili, facilitati inizialmente dagli peratori, incontreranno attori significativi defri€ori
21-2.2 dove sono inseriti i due centri (operatori dellecascrizioni 0 comune, dei Servizi social
culturali) per far conoscere la realta e i bisadgiicentri e per individuare referenti significatilel
territorio (Associazioni, progetti ricreativi, grpipgiovanili) da coinvolgere nel progetto di SCV.
| Volontari aggiorneranno cosi la mappatura de#lalta associative e ricreative del territa
disponibili a collaborare nei centri (CHI, asso@&z persone, contatti telefonici....QUAND
disponibilita di tempi giorni orari...PER FARE COShteressi, abilita da mettere in campo|.
per costruire iniziative all'interno dei centri al sterritorio (feste, incontri), facilitando la
conoscenza reciproca.

Attivita 3.1 - 3.2 -| | volontari creeranno iniziative (festa di quardies/o incontri a tema, "aperitivi”, ecc.) per faaile

=

U=

strutture e/ o progetti del Servizio Disabili adule associazioni, i gruppi di volontari,i cittaud
che collaboreranno alle iniziative.

| volontari supporteranno e implementeranno indltrecite “individuali e di piccolo gruppo (ba
pizzeria, gita, ecc) arricchendo i progetti indivédi di nuove potenzialita.

Attivita | volontari promuoveranno collaborazioni con vobmitesterni favorendo relazioni tra gruppi| d
41-4.2 disabili e cittadini disponibili.
Daranno visibilita a questi momenti organizzandwoirtri con familiari del centro, altri volontayi
cittadinanza ...
Attivita | volontari organizzeranno, in collaborazione cdini @aperatori del centro e coinvolgendo alcun
5.1-5.2 degli utenti, incontri presso le scuole superial’dmbito del distretto di Reggio Emilia, con|lg

=

3.3 conoscenza e scambio tra le persone disabili cdordefamiglie, frequentanti il Centro e le altre

uto
[
enti
anti

D

finalita di promuovere nei giovani la conoscenzbrdendo della disabilita.

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 4
10)Numero posti con vitto e alloggio: 0
11)Numero posti senza vitto e alloggio: 4
12)Numero posti con solo vitto: 0




13)Numero ore di servizio settimanali dei volontasyero monte ore annuo: 1400
e numero minimo di ore settimanali 12

14)Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirgr, massimo 6) :

15)Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

| giovani volontari impegnati nella realizzaziongl grogetto, dovranno essere disponibili a osse
una flessibilita oraria a causa di esigenze diiservmissioni e/o spostamenti.

Anche per la collocazione settimanale dei 5 gidlirgervizio € richiesta la disponibilita a variazip

dipendenti da esigenze di servizio, missioni eftssgmenti.
Il Centro diurno osserva in media nove giorni diushira all’'anno anche non consecutivi durar
quali, fatte salve particolare esigenze ed inizeti volontari sono collocati in permesso.

E’ richiesta la disponibilita ad effettuare serwviziivile al di fuori della sede indicata per un sia®
di 30 giorni nellanno di servizio civile.

Devono altresi essere disponibili a condurre mdezroprieta del’Ente se richiesto dall’attuazic
degli obiettivi del progetto.

var

te i

ne

Sono tenuti inoltre al pieno rispetto del segretaffigio per le notizie di cui abbiano conoscenza

nell'ambito del servizio.
E richiesta inoltre I'attenta osservanza delle mooantenute nel “Codice in materia di proteziong
dati personali” (d.lgs. 196/03 e s.m.i.).

de



Ente:

Progetto:

NZ00490 AZIENDA UNITA' SANITARIA LOCALE DI REGGIO EMILIA

RO8NZ0049016100654NR08 - C’ENTRO AL CENTRO 3.0

16) Sede/i di attuazione del progetto, Operatori Locali di Progetto e Responsabili Locali di Ente Accreditato.

Sede di Cod. | N. vol. Nominativi degli Operatori Locali di Progetto Nominativi dei Responsabili Locali di Ente Accreditato
N.| attuazione del Comune Indirizzo ident. | per -
Progetto sede | sede Cognome e Nome Data 'd’ C.F. Cognome e Nome Data di C.F.
nascita nascita
1 [ Centro Diurno REGGIO VIA EMILIA 92176 [ 4 [ZANISANDRA 16/09/1963  ZNASDR63P56H223L
Busetti NELL'EMILIA ALL'OSPIZIO 89 42122
(RE)
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17) Eventuali attivita di promozione e sensibilizzagial servizio civile nazionale:

L’Ente partecipa alle attivita di sensibilizzazioeeinformazione, nonché di promozione dej
bandi di SCV svolte in forma coordinata e congiuntambito Copresc di Reggio Emilia.

Allo scopo, si precisa che il piano di sensibilzpae € articolato in due parti:
1. monte ore di attivita congiunta organizzata e coata direttamente dal Co.Pr.E.S.C
per10 ore complessive
2. iniziative programmate in proprio dallEnte, e comk con il CoPrESC, per un
numero minimdl1 oreorganizzate in proprio dall’Ente;

L’Azienda Unita Sanitaria Locale di Reggio Emileafizzera le seguenti attivita di promozione |e
sensibilizzazione al Servizio Civile Volontario:

1° mese di servizio
Presentazione e avvio del progetto attraverso imicounbblici, con la partecipazione dei volontar
e dell’OLP, in cui si evidenziano le finalita e ghiettivi del progetto e I'apporto dei volontani i
servizio civile:

per un totale di 4 ore

4°/11° mese di servizio

- feste rivolte ai giovani, coinvolgendo i volontdei progetti in corso, al fine di promuovere |
conoscenza del SCV;

- partecipazione ad eventi pubblici rivolti alla adinanza e ai giovani, realizzando stand con
materiale promozionale;

- partecipazione ad assemblee scolastiche nelle esssugleriori e in assemblee universitarie,
realizzando interventi informativi riguardo al SCV.

- incontri con le scuole del territorio per preseatattraverso I'esperienza, le finalita del SCV;

per un totale di 5 ore

o

12° mese di servizio

presentazione e diffusione pubblica del “Diarid/etaggio: un anno in Servizio Civile Nazionale’
che il gruppo di volontari elaborera durante i 1&sidi servizio:

per un totale 2 ore

Mesi

Attivita

Incontro pubblico

Attivita sul territorio e nelle scuole

Diario di Viaggio

Per un totale generale di 11 ore

18) Criteri e modalita di selezione dei volontari:



L’Azienda Unita Sanitaria Locale di Reggio Emilia a/varra del sistema di selezione adottato
dal’lUNSC con decreto 11 giugno 2009, n.173 “Eletndnvalutazione e punteggi per la selezipne

dei volontari in SCN”.

19) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sedaatreditamento (eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquigis®rvizio):

|

20) Piano di monitoraggio interno per la valutaziondl@gamdamento delle attivita del progetto:

20.1 Piano di Monitoraggio Interno coordinato e cogiunto con il CoPrESC

L’Ente partecipa alle attivita di monitoraggio gebgetto svolte in forma coordinata e congiunta in

ambito Copresc di Reggio Emilia.

20.2 Piano di Monitoraggio Interno di competenza déAzienda USL

L’Ente applichera un Piano di monitoraggio intermovalutazione periodica dello svolgersi delle

attivita previste dal progetto ed indicate al puBitb del box 8.
Il piano di monitoraggio pone l'attenzione sulleevazione periodica dei diversi indicatori inseniél
box 6 al Punto 6.2, e nel box 7 ai Punti 7.2 e 7.3.

Fondamentale sara, inoltre, il monitoraggio detfamento del progetto in rapporto alla

partecipazione attiva dei giovani volontari secoledmodalita di seguito riportate:

- i volontari saranno assegnati all'operatore lochl@rogetto che li seguira costantemente n
loro attivita quotidiane divenendo per essi un putiitriferimento e supporto oltre che eleme
di verifica e supervisione del lavoro svolto;

- si svolgeranno incontri periodici fra volontari erponale del’Ente per discutere dei parz
risultati raggiunti e delle eventuali criticita;

- i volontari saranno periodicamente invitati a colam@ questionari di autovalutazione (G
domande a risposta aperta e non) durante lo sveigordel loro percorso presso I'ente al fine
registrare le opinioni dei volontari rispetto abgetto in corso di svolgimento;

| guestionari saranno compilati dai volontari aitdio del loro percorso di servizio civile, a metd
alla fine dell’esperienza e prenderanno in consziene i seguenti aspetti:

- inizio percorso. caratteristiche dei volontari e loro iniziali asative, loro modalita di pres
contatto con I'ente, loro opinione sulle modalite atcoglienza ed inserimento nel conte
dell'ente, I'esperienza del giovane e la sua ctasdiraggiungimento degli obiettivi, il rappor
gli operatori dell’'Ente e con gli utenti;

- meta percorso considerazioni sulla formazione generale e speciéffettuate fino a que

momento, rapporto tra le attivita svolte dai volohne le caratteristiche ed attivita descritte
progetto scelto, I'esperienza del giovane e la @escita, il raggiungimento degli obiettivi,
rapporto gli operatori dell’Ente e con gli utenti;
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volontari, loro opinioni e considerazioni sull'esigmza effettuata, grado di soddisfaziong
corrispondenza alle aspettative rispetto al periaioservizio civile volontario prestat
I'esperienza del giovane e la sua crescita, il itagggmento degli obiettivi, il rapporto con ¢
operatori dell’Ente e con gli utenti.

progetto provvedendo ad effettuare le proprie phctee valutazioni relativamente alle oscillaziami

volontari in rapporto allo svolgimento del progestesso.

accompagnamento in ambito CoPrESC.

21) Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in gedi accreditamento (eventuale indicazione
dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquidi®rvizio):

|

D

OJ

L’esperto del monitoraggio incrementera e compéetéanalisi dellandamento delle attivita del

itinere degli indicatori ed alle analisi dei dagiativi al monitoraggio riguardante il percorsa de

- fine percorsc: indagine quantitativa e qualitativa sulle conogee e capacita apprese dai

Realizzazione di un report finale contenente, fedtrb, le azioni correttive apportate nel cofso
dell’'esperienza utilizzabili per dare evidenza dlfaogettazione e i dati stessi del monitoraggio,
incluso l'andamento del progetto, che saranno rpabblici attraverso il percorso di

22)Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laaptecipazione al progetto oltre quelli richiesti

dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

| Nessuno

23)Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinate modo specifico alla realizzazione del

progetto:
- Personale specifico coinvolto nel progetto e ndinente all’accreditamento... € 2.500
- Sedi ed attrezzature specifiche (boX 25).........ccoiiiiiiiii i € 2.000
- Utenze dedicate al progetto..........ccoiiiii it e € 1.500
- Materiali INfOrmMatiVi... ..o € 1.000
- Pubblicizzazione SCN (DOX 17)....cccuuiiit e e e e € 1.200
- Formazione specifica (docenti materiali).............c..oii i iiiime e, € 1.000
= SPESE VIAGGIO. .. ettt ettt e € 1.000
- Materiale di consumo finalizzati al progetto..............ccooeeiiiiiiii e, € 1.800
- AMVItA atelieriStiCNe ..., € 1.000
- AUtOMEZZI (QUOLA PAITE). .. it e e e et e e et e e e e e € 1.000
TOTALE € 15.000

24)Eventuali reti a sostegno del progetto (copromogda partners):




Nella tabella che segue, sono elencati i parthertivita da essi svolte:

Nominativo Copromotori e/q Tibologia Attivita Sostenute
Partner polog (in riferimento al punto 8.1)

- come da accordo allegato si aderisce alle attadtaiziative promosse
dal COPRES di Reggio Emilia, ovvero:

- Sensibilizzazione congiunta sul servizio civile Iswdn Italia e carta

COPRESC di RE No profit etica.

CF 91122080350 - Promozione congiunta del bando e orientamentoideagi alla scelta
del progetto.

- Formazione generale.

- Piano di monitoraggio.

- Gestisce i laboratori di Extra-time e i progettilegati al tempo libero.

- Co-promuove il coinvolgimento del volontariato selle attivita di
extra-time, sia complessivamente sulle attivitéedipo libero rivolte a
persone disabili.

Coop sociale “ll Piccolo
Principe” No Profit
CF e P1 02102780356

- Co-promuove il coinvolgimento delle famiglie sidlagorogettazione
delle attivita, che nella promozione e conoscergaentri all'esterno.
Collabora alla costruzione di iniziative finalizea contrastare
esclusione e pregiudizi.

Associazione FA.CE. Onlug

CF 91129460357 No profit




25)Risorse tecniche e strumentali necessarie peréaione del progetto:

Attivita
Risorsa collegata Destinazione Quantita
(box 8)
Necessaria per la realizzazione degli obiettivigemettere
Stanze Tutte I'organizzazione ed il funzionamento di tutte leaia 15
Scrivanie, Tavoli Tutte l,\lecess_ana per la re_allzzaglone degli quthwmettere 10
I'organizzazione ed il funzionamento di tutte levéta
1.1-1.2 - 2.1 Necessaria per la realizzazione degli obiettiviggnmettere
Telefono e Fax 3.1 I'organizzazione ed il funzionamento di tutte levét 5
Necessaria per la realizzazione degli obiettivigenmettere
Comput_er e posta Tutte I'organizzazione ed il funzionamento di tutte levét 3
elettronica
o Necessaria per la realizzazione degli obiettivigenmettere
Fotocopiatrici Tutte I'organizzazione ed il funzionamento di tutte levéta L
pulmini attrezzati per i . . . . .
persone disabil 1.2-3.1 Necessari per effettuare gli accompagmaindegli utenti 2
videoproiettore 1.2 - 3.1 - 4/INecessaria per realizzare attivita di atelier @fatorio creativo 1
fotocamera digitale 1.2 - 3.1 - 4. Necessaria per realizzare attivita di atelier @latorio creativo 1
materiali per atelier 1.2 - 3.1 - 4| Necessaria per realizzare attivita di atelier efatorio creativo bisilgno

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

| Nessuno

27)Eventuali tirocini riconosciuti:

| Nessuno

28)Competenze e professionalita acquisibili dai vaontdurante I'espletamento del servizio,
certificabili e validi ai fini del curriculum vitae

ECM.

Per i corsi previsti dalla formazione specificaantemplato I'eventuale rilascio di crediti formativ

La formazione obbligatoria in materia di tutelaldedalute e della sicurezza nei luoghi di lav
risponde ai requisiti previsti dal D.Lgs.81/08 dl'decordo Stato-Regioni del 21/12/2011 e vig
appositamente certificata.

oro
ne



Formazione generale dei volontari

29) Sede di realizzazione:

PwonNPE

©NO O

9.

La "sede di realizzazione" del corso di formazigemerale dei volontari sara identificata in un
piu aule nelle seguenti sedi:

10.Comune di Scandiano, Sala polivalente - Palazzadesani, via Fogliani n.7 — Scandiano (RE

Caritas Reggiana, via dell’Aeronautica n.4 - Redggiulia;
Comune di Reggio Emilia, via Emilia S. Pietro n-1Reggio Emilia;
Azienda Ospedaliera Arcispedale S. Maria NuovaateMurri n.7 — Reggio Emilia

Azienda USL Padiglione Golgi — Campus S. LazzarGentro di formazione aziendale "A.

Liberati”, via Amendola n.2 — Reggio Emilia;

ARCI Servizio civile — Legambiente, via Mazzacuratll — Reggio Emilia;

Consorzio Oscar Romero, via Toschi n.16 — Reggidi&m

Comune di Correggio, Sala riunioni ISECS, via d&&pubblica n.8 — Correggio (RE);
Comune di Campagnola Emilia, Sala incontri Bibloatecomunale, p.zza Roma n.12
Campagnola Emilia (RE);

Comune di Novellara, Sala civica, Piazzale Marcordi,— Novellara (RE);

30) Modalita di attuazione:

1)

2)

Dal Piano di formazione generale coordinata e aorigie esclusa la formazione a distanza (F.A\
le modalita previste sono di seguito elencate:

lezione frontale: il formatore accreditato agisspetto ai giovani con una metodologia educa
e formativa diretta, attraverso l'utilizzo di lavago videoproiettore che pongono il giovane n

ao

)

D.);

tiva
ella

posizione di fruitore e ascoltatore del tema ttajten questa modalita di lezione il formatore si

puo avvalere di esperti;
dinamica non formale: il formatore accreditato egisispetto ai giovani con una metodolg
educativa e formativa mediata dalla realizzaziomedidamiche di gruppo funzionali al
valorizzazione dell'apporto personale di ogni papi@Ente; queste dinamiche sono di carat
interattivo, e possono consistere in tecniche gireqpdimento tipiche delle relazioni di grup

(quali ad esempio: sinottica, metodo dei casi, dugred esercitazione, i giochi di ruolo ecc...).
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31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in setleaccreditamento ed eventuale indicazione

dell’Ente di 1" classe dal quale e stato acquidiservizio:

| |

32) Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Tecniche e metodologia

Obiettivo primario del ciclo formativo € quello goter fornire conoscenze, competenze e strur

nenti



che i volontari in SCN possano sfruttare per auarenia qualitd e la consapevolezza n
svolgimento del proprio compito. Inoltre si vuolard I'opportunita di aprire spazi di riflessiond

senso della volontarieta e dell’ impegno lavoratianterno della societa e della comunita in dui

volontario/cittadino €& inserito.

Oltre alla trasmissione di contenuti e valori intpati, gli obiettivi principali trasversali a tutgli
argomenti della formazione che abbiamo individgino in sintesi i seguenti:

- favorire un buon clima di gruppo;

- creare condizioni favorevoli al confronto e altambio;

- favorire la consapevolezza della pluralita deigetti di SCV attraverso I'esperienze di altri;

- fornire degli spazi di discussione su tematiditeadi, su temi sociali che coinvolgono

tutti al fine di sviluppare interesse e accresaeegiovani la partecipazione attiva alla vita d
societa.

ello
su

a||

La metodologia adottata nella formazione € di tipisto, con particolare prevalenza assegnatg alle

tecniche di partecipazione attiva attraverso fzeib di: brainstorming, giochi di ruolo, discusson

aperte, momenti di autovalutazione, simulazioreppgm solving, ecc.
Particolare importanza inoltre viene riconoscidtéaaoro di gruppo, attraverso il quale si favoe
la socializzazione e si offre a ciascun partecpamaggiori possibilita di espressione.

5C

L’elaborazione dei moduli formativi e stata guida@la consapevolezza che le tematiche trattate
nella formazione generale del SC, quali la relazitra identita e diversita, il concetto di gruppo e

delle sue dinamiche, il significato di cittadinaretéiva o la gestione dei conflitti, sono argomett
cui tutti hanno pre-conoscenze, convincimenti enigpi, € quindi importante che i mome
formativi offrano innanzitutto un clima favorevod confronto e allo scambio, alla messa in gi
dei partecipanti al fine di permettere a ciascunesprimere il proprio punto di vista e le prog
opinioni esplicitandole innanzitutto a se stessi.

Il formatore € dunque chiamato a svolgere il déliceompito dimoderatore e facilitatore del
dialogo maturo tra individui. Egli pertanto € ilippo che nel trattare le varie argomentazioni d

riuscire a mantenere un atteggiamento imparzialeeeto in grado di accogliere le opinioni di tutti.

Si fara pertanto uso di lezioni frontali e dinan@aion formali, ovvero:
e giochi di conoscenza per I'avvio del gruppo

* role play

e esercitazioni di gruppo sui temi della formazioeaerale
* lezioni frontali integrate da momenti di dibattito

*  proiezione di audiovisivi

e  training

e simulazioni

e giochi di valutazione

* proiezione video e schede informative;

e problem solving

33)Contenuti della formazione:

nti
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II Coordinamento Provinciale degli Enti di Servizitivile di Reggio Emilia offre ai propri en

ti

aderenti di terza e di quarta classe un corso ih&pione Generale in forma coordinata e congiurta.

Potranno accedere al corso i giovani degli enth@asi che hanno sottoscritto il protocollo d'irdes
la Scheda di adesione al Piano provinciale e #ildta coordinate e congiunte.




Il seguente di Piano di formazione generale peolontari in Servizio Civile segue fedelmente|le
disposizioni sia dellUNSC che della Regione EmillRomagna quali :

* Legge 64/2001 "Istituzione del servizio civile razale": Art. 1: Principi e finalita;

* Legge Regionale 20 ottobre 2003, n° 20 cosi comeifioata dalla L.R. 30 giugno 2014, n°
8;

e Decreto Legislativo 77/2002 “Disciplina del Seraizivile nazionale a norma dell'articolo| 2
della L. 6 marzo 2001, n. 647;

» Linee Guida per la formazione generale dei giovarservizio civile nazionale (Decreto n°
160 del 19/07/2013 del Capo del Dipartimento deBaoventu e del Servizio Civile
Nazionale);

¢ Monitoraggio del DGSCN sulla formazione generaleviéontari in servizio civile nazionalg
(Circolare del 28/01/2014 del Capo del Dipartimedtdla Gioventu e del Servizio Civile
Nazionale).

In tutte le fasi di progettazione e realizzazioeéptesente “Piano di formazione generale coordipat
e congiunta per i volontari in Servizio Civile” 6itenuto in considerazione quanto elaborato| dal

tavolo di lavoro regionale sulla formazione general
Particolare attenzione e stata data ai seguenti: pun

Composizione dei gruppi classeSe il numero dei giovani in servizio (come prewatb nel
testo del presente Piano provinciale) sara talprei@edere la realizzazione di piu classi, i gry
verranno suddivisi con il criterio territoriale et®oriale, salvaguardando in ogni caso il num
massimo di 20 volontari e prevedendo almeno ursselda 15 volontari.

Sara considerato elemento qualitativo la suddimisidi giovani di Enti diversi in classi diver
(senza spezzare l'unicita del progetto, o al minisavaguardando l'unicita della sede
attuazione di progetto), per favorire la circolarg il confronto tra le diverse esperienze
progetto, e i diversi impegni quotidiani.
Ancor di piu, il corso di formazione, a seguitoldetovita introdotte dalla sentenza della Cg
Costituzionale che ha dichiarato l'incostituziotelidell’'esclusione degli stranieri dal s.
valorizzera i gruppi misti di giovani italiani erahieri in formazione, e la tematica de
mediazione interculturale sara trattata nei cortteaffrontati nel primo modulo formativ
relativo alla “Identita del gruppo in formazione”.

Le figure coinvolte nella formazione L'operatore del Co.Pr.E.S.C. € incaricato di gpdrre la
prenotazione delle sale e la logistica del corso.

Il corso sara realizzato grazie alle disponibilikd formatori accreditati degli enti aderenti
Co.Pr.E.S.C., i quali procedono concordementesaltidivisione dei moduli della formazione
base alle loro competenze specifiche. La contirdetacorso verra data diarmatore prevalente
qguale figura di raccordo tra i diversi formatoridecollegamento tra questi e i referenti de
formazione degli Enti. Tale figura avra una quataria maggioritaria sui moduli di formazion
ed il compito di “aprire” e “chiudere” il corso. Lsua figura e prevista anche per garantire cl
circolarita dei formatori sulle classi resti elefteendi arricchimento, e non ¢
dispersione/disomogeneita dell'intero percorsoadiglimazione generale;

Organizzazione dei tempi della formazione correlatiall'evolversi dell’esperienza del
giovane E’ stato concordato con gli enti di effettuareskdezioni in un lasso di tempo tale
permettere la correlazione tra I'entrata in seovidei giovani e un'adeguata composizione
gruppi classe della formazione generale. Questialtiverra realizzata nei tempi previsti da
nuove Linee Guida sulla F.G. (Decreto n° 160 dé0722013);
Relazione tra formazione generale e specifica, cefjamento tra moduli, contenuti €

I'esperienza dei giovani | formatori hanno strutturato il seguei®&no di formazione generale

cercando di seguire le diverse fasi del progett® itlgiovane vive; dando loro informazioni
conoscenze sulle diverse tematiche trattate maeamcmenti di confronto con gli altri giovar
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Vengono inoltre inserite le tematiche del Commer€muo e solidale, della difesa civile n
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E’ riportato nelle tabelle seguenti iPiano di formazione generale coordinata e congiuntper i
volontari in Servizio Civile” condiviso in ambito Co.Pr.E.S.C. di Reggio Emilia

La durata complessiva del corso di Formazione Generale B0dbre, con un piano formatiy
articolato in 13 Moduli suddivisi in tre macro aree

armata e nonviolenta, della finanza etica e detlarezza sul lavoro, verranno inoltre presen

[ate

delle campagne di sensibilizzazione su stili dayiu sostenibili come esempi di cittadinanza

attiva.
All'interno della 2° macroarea “La cittadinanzait, € inserito il modulo “La rappresentan

za

dei giovani in servizio civile” quale forma di pacipazione e cittadinanza attiva che si presentera
durante il servizio civile. Essa si attuera anobie k& partecipazione alle assemblee, provinciale e
regionale, per favorire la conoscenza e la pod#silii candidarsi all’elezione dei rappresentanti

dei giovani in SCN e in SCR.
E’ lasciata la facolta al gruppo di lavoro composdta formatori accreditati di prevedere

differente ordine di svolgimento dei moduli di F.@spetto allimpostazione iniziale prevista,;

un

guesto allo scopo di assicurare, grazie ad una imr@gglasticita, un migliore collegamento cor le
fasi del servizio vissute dal giovane. Questa tacobn intacchera le ore dei moduli di F.G., né i

contenuti o le modalita degli stessi, come sotiontati.

Il coinvolgimento degli enti: Come previsto dal protocollo d’intesa sottoscritta Enti e

Co.Pr.E.S.C., il coinvolgimento degli enti, insiemiéo scambio di informazioni tra formatori

referenti degli enti, saranno indispensabili peggrangere a pieno gli obiettivi del corso

Formazione Generale. Sono previsti incontri peoodira formatori e referenti dell

formazione/OLP degli Enti per condividere e ragienaul percorso formativo (di regola,

incontro prima dell'inizio del corso di F.G. e ualta fine).

Il percorso di monitoraggio della formazione generke: Questa formazione generale risu

altresi integrata da un sistema di monitoraggiopigeio di formazione dei volontari, articolato

Questionario da somministrare in classe ai senamiihisti a cura dell’operatore del Co.Pr.E.S.

funzionale ad una definizione coordinata e congiulgi seguenti aspetti:

» delle procedure di verifica del percorso formatidell'apprendimento di nuove conoscenz
competenze, nonché dei risultati raggiunti in relag alla crescita personale dei giov
volontari;

» del percorso per il miglioramento della Formazidgdenerale che il Co.Pr.E.S.C. offrira
volontari degli enti aderenti a partire dalla piossannualita di scv.

Moduli formativi

indicati nelle “Linee s n° L.F. | M.D.N.F
. . Finalita del corso o o
Guida della Formazione ore | n°ore n°ore
Generale”

1" MACROAREA: VALORI E IDENTITA’ DEL SCN

Modulo 1

L'ldentita del Gruppo
in formazione

e il patto formativo;
La mediazione
interculturale

Presentazione del CoPrESC, motivazioni d
formazione generale e calendario del corso.
Presentazione di ciascun volontario (motivaziotied
scelta di SCV, aspettative, etc.)

olla

e

Relazioni interpersonali:  valorizzazione delle

dinamiche interpersonali e di gruppo, anche alte
delle esperienze individuali pregresse e d
motivazioni alla base della scelta del scv
Autoconsapevolezza: valorizzazione della sc
consapevole del scv

Intercultura e mediazione culturale: analisi

uéd
elle

elta

del

Ita
in

ee
Ani

ai

(0]




significato "valoriale" della convivenza tra cuku

=

diverse, con particolare riferimento alla
multiculturalita del nostro territorio provinciale.
Modulo 2 e Conoscere la storia dall'obiezione di coscienzg al

Dall’'obiezione di
coscienza al SCN

servizio civile nazionale: le lotte dei movimentii ¢

riconoscimenti legislativi

e Si proporra un percorso di riflessione
approfondimento circa gli elementi di continuitalie

discontinuita con la precedente  esperiegnza
dell'obiezione di coscienza al servizio militare,
attraverso la ricognizione del quadro normativoi e dt

eventuali testimonianze di esperienze dirette
personali

e Sj dara risalto al SCN come strumento di difesdeciv

della Patria con mezzi ed attivita non militari
e Si dara risalto al SCN come esperienza a s€,

non

assimilabile ad altre forme di intervento e impegno

sociale.

Modulo 3
Il dovere di difesa della
patria —

la difesa civile non
armata e nonviolenta

* Comprendere il concetto di difesa della Patriafesdi
della Pace

» Si spieghera I'evoluzione del concetto di difeshad
Patria, attraverso I'evoluzione del concetto dies#
civile non armata e non violenta, e attrave
l'illustrazione degli artt. della Costituzione (a2, 3, 4,

e

rso

9, 11) e la giurisprudenza (sentenze della Cor&

Costituzionale)
* Si spiegheranno episodi storici di difesa popolzoa
violenta

* Si approfondiranno le tematiche relativa alla

prevenzione delle guerre e alle operazioni di “peac

keeping”, “peace-enforcing”, “peace-building”

Modulo 4
La normativa vigente €
la carta di impegno
etico

* Presentazione delle norme legislative che regolht
sistema del SCN

* Presentazione delle norme applicative riguard
'ordinamento e le attivita del SCN

* lllustrazione della Carta di Impegno etico.

no

andi

2" MACROAREA: LA CITTADINANZA ATTIVA

Modulo 5
La formazione civica

* Comprendere I'importanza di trasmettere ai volan
in servizio civile la consapevolezza di essereepdit
un corpo sociale e istituzionale

e lllustrazione della Costituzione della Repubbl
Italiana

* lllustrazione dell'insieme dei principi, dei valpdelle
regole e dei diritti e doveri contenuti nella nes
Costituzione

tar

%

Modulo 6
Le forme di
cittadinanza

» Per favorire I'educazione alla cittadinanza atevalle
forme di partecipazione, individuali e collettivsj
illustreranno ai giovani alcune attivita partecipate
di solidarieta quali:

0 Commercio equo e solidale
0 finanza etica

0 campagne di sensibilizzazione su stili di vita ¢




sostenibili

0 esempi di impegno sociale

o forme e attivita di democrazia partecip
(partecipazione democratica alle elezioni e
referendum).

ata
ai

Modulo 7
La Protezione civile

 Si proporra un percorso di analisi per approfondir
legame tra difesa della Patria e difesa dell'antbje
del territorio e delle popolazioni

* Questo si potra attuare tramite [lillustrazione

seguenti punti fondamentali:

o Il servizio nazionale della Protezione Civi
principi fondamentali, legislazione e prassi

o Gli interventi della Protezione Civile nel
situazioni emergenziali dovute ad eventi natu
(ad es. il terremoto) o agli eventi antropici

0 Miglioramento della sicurezza e della salute
luogo di lavoro anche grazie alla illustrazione
disastri eco-ambientali verificatisi in Italia (Ses0,
ecc.)

0 Attuazione Direttive statali ed europee in materig

0 Presentazione dello stretto rapporto
prevenzione/tutela ambientale e legalita, noncég
ricostruzione e legalita.

N
dei
e:

e
raul

sul
dei

tra
2 tr

Modulo 8

La rappresentanza dei
volontari in servizio
civile

* Si proporra una illustrazione delle possibil
partecipative connesse allo status di volontarig
servizio civile con riferimento all’elettorato atti e
passivo alle Elezioni per i rappresentanti regiond
nazionali dei volontari in SCN

e Si dara risalto al significato di questa possiai
partecipativa intesa come comportame

ita
in

2
it
nto

responsabile

3" MACROAREA:

IL GIOVANE VOLONTARIO NEL SISTEMA DEL

SERVIZIO CIVILE

Modulo 9
Presentazione dell’Ent

* Presentare I'ente di provenienza dei volontarinifer
ai volontari la conoscenza del contesto e d
specificita dell'ente nel quale presteranno sesviper
poter essere maggiormente consapevoli del ruolg
svolgeranno

Verranno presentate la storia, le caratterist
specifiche e le modalita organizzative ed operativ
ogni singolo ente e sede.

4]

ella

ch

che

1)

Modulo 10
Il lavoro per progetti

Prendere visione ed analizzare il progetto di ciag
volontario
Prendere coscienza della complessita della reda:
dei progetti, del loro legame ai bisogni del temit,
alle risorse umane e materiali a disposizione
Prendere coscienza delle problematiche sulle cpild
interviene

lllustrazione della suddivisione dei progetti irsifa
compiti che vengono assegnati ad un team di pers
spiegazione del concetto di “integrazione del team”
Verifica finale del percorso realizzato (aspettsifiui,

C

zion

ali 4

bne

negativi e proposte per migliorare il percorso)




Modulo 11 * Presentazione del sistema del servizio civile Egiti
L'organizzazione del di servizio civile, il Dipartimento Nazionale Giovi
SC e le sue figure e SCN, le Regioni e le Province autonome)
Presentazione di tutte le figure che operano &dfimo| - 1 1
dei progetti (RLEA, OLP, altri volontari ecc. ece
all'interno dello stesso ente (differenza tra emte
partner, tra sede operativa ecc. ecc.) pern |l
raggiungimento degli obiettivi.
Modulo 12 Presentazione del contenuti del DPCM 4 febbrai®200
La disciplina dei e successive modifiche recante: “Prontuarig | 1
rapporti tra enti e concernente la disciplina dei rapporti tra ent| e
volontari del SCN volontari del servizio civile nazionale”.
Modulo 13 lllustrazione della comunicazione quale elemento
Comunicazione essenziale dell'esperienza quotidiana, sia neiawdipp
interpersonalee fra singoli, sia a livello di gruppi
gestione dei conflitti Si dara risalto al tema della gestione e trasfoonez , | 3
non violenta dei conflitti
lllustrazione del gruppo come possibile sede| di
conflitto, e delle dinamiche per la risoluzione del
conflitto in modo costruttivo e nonviolento.
TOTALE ORE DI FORMAZIONE GENERALE 50| 19 31
PER COMPLESSIVI 13 MODULI
Legenda
L.F.: Lezione Frontale M.D.N.Modalita Dinamica Non Formale
La Formazione Generale sara erogata e certifieatansio la presente tempistica: entro e non olfre il
180° giorno dall'avvio del progetto di servizio ités
Nota Bene: gli Enti si impegnano a concordare ibitanCopresc la data congiunta di inizio serviz
per consentire l'inizio congiunto della formaziogenerale e per salvaguardare la qualita dellasstess

34)Durata:

La durata complessiva della formazione generale5® are. Questa € parte integrante dei progett
e conteggiata a tutti gli effetti ai fini del mordaee di servizio.

Formazione specifica (relativa al singolo progettodlei volontari

35) Sede di realizzazione:

AZIENDA USL di Reggio Emilia:

Sede centrale
Via G. Amendola, 2
Reggio Emila (RE)

Centro Diurno Busetti
Via Emilia Ospizio, 89
Reggio Emilia (RE)

i ed



36)Modalita di attuazione:

In proprio.

Le lezioni saranno mirate a fare conoscere ai tatota loro area di attivita e a far loro acquasia
capacita di relazionarsi con il pubblico e ad orgzere iniziative. Dovranno acquisire anche| le
capacita informatiche laddove il loro servizio ichieda. In particolare con la formazione speciica
vuole fare acquisire ai volontari la conoscenzd atglanizzazione e delle funzioni dellEnte con
riferimento al soddisfacimento dei bisogni deiadlihi e utenti. Particolare attenzione sara dedicat
alle norme di sicurezza degli ambienti di lavorall&pprendimento del lavoro in gruppo.

37)Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

Maria Grazia Sarzi Sartori, nata a Rivarolo Mantavd 4 agosto 1959.
Ing. Giovanni Morini nato a Reggio Emilia il 19 oltire 1960.

38)Competenze specifiche del/i formatore/i:

Maria Grazia Sarzi Sartori

Ha conseguito il Diploma di Infermiere Professi@nptesso I'lstituto Piccole Figlie di Parma e |l
Certificato di Abilitazione a Funzioni Direttive ggso la Scuola per Infermieri Professionali USL 9/d
Reggio Emilia.

Dal febbraio 2013 ricopre il ruolo di Coordinatdnéermieristico e Tecnico presso la AUSL di RE -
Settore Handicap Adulto (Centro Semiresidenzialsei); in precedenza, dal 2007 al 2013 é stata
Coordinatore Infermieristico e Tecnico c/o AUSLRE — Dipartimento Salute Mentale e Dipendenze
Patologiche.

In precedenza, ha maturato diverse esperienzestedso campo di attivita, sia nel settore pricai®
pubblico.

Ing. Giovanni Morini
Ha conseguito la laurea in Ingegneria Elettroniesgo I'Universita di Bologna nel 1988 e un Master
in Prevenzione dei rischi e gestione della sicuaedel lavoro — Safety Management (I) presso
I'Universita di Modena e Reggio nel 2008.

E’ dipendente dell’Ente che presenta il progettm gqualifica di Dirigente Ingegnere Direttore.
Dal 04/05/1990 al 31/12/1997 ha prestato serviziesgo Aziende sanitarie locali in qualita| di
Ispettore sicurezza sul lavoro; dal 01/01/1998retfdre Staff Sicurezza e conformita strutturale.
Ha preso parte a diversi eventi formativi in matedi sicurezza, in particolare come docente (vedi
curriculum formativo allegato).

39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La formazione relativa alla sicurezza sul lavonasiivisa in tre step:
1. Informazione tramite supporto cartaceo;
2. Formazione generale in e-learning: contestualepaiaentazione al servizio;
3. Formazione specifica in aula.

La formazione specifica relativa ai contenuti delgetto € realizzata mediante incontri con lezaini




tipo frontale e non, nonché tramite utilizzo di erale audiovisivo.
Gli incontri di tipo non frontale sono realizzatrettamente dal formatore con i volontari affrordan
casi e situazioni specifiche tipiche del proget&sso.
Per meglio garantire la revisione continua e lagmssiva consapevolezza delle proprie modalita
relazionali nel rapporto con l'utente, ritenendaleuiavorare sul consolidamento dell’esperienze
emotive che via via si presentano, si sceglie digare il percorso formativo nella modalita :70%

entro i primi 90 gg. ed il restante 30% entro 270gg

40)Contenuti della formazione:

Formatore: Ing. Giovanni Morini

Moduli formativi Contenuti del modulo formativo n° ore
Modulo 1 Questo corso é finalizzato alla formazione dei tatari sugli aspetti
Sicurezza sul lavoro | generali in tema di prevenzione e sicurezza coticpdare riferimento a:
in e-learning » evoluzione storica della normativa
e concetti di rischio, danno, prevenzione e protezjon
¢ valutazione dei rischi; 4
* modelli di organizzazione della prevenzione azitgida
o diritti, doveri e sanzioni per i vari soggetti azikali;
e organi di vigilanza, controllo e assistenza,;
* sorveglianza sanitaria.
Modulo 1-bis « L’organizzazione aziendale.
Sicurezza sul lavoro | « || sistema di gestione sicurezza: metodo SposatPole 4
in aula ¢ Rischio infortuni.
e DPI, Videoterminali
Formatore: Maria Grazia Sarzi Sartori
Modulo 2
Orientamento e » Contestualizzazione del progetto. 4
introduzione al - Traduzione operativa della programmazione.
servizio
Modulo 3 « Implicazioni e impatto sul territorio
Il centro e il territorio |«  Analisi e riconoscimento delle risorse utilizzabili
« storia emissiondei Servizi per la disabilita;
Modulo 4 » contesti operativi dell'intervento terapeutico iliédttivo; 14
Il servizio « comunicazione verbale e non verbale;
« modalita della relazione d'aiuto;
» ruoli e mansioni svolte nei diversi momenti di me&nto
Modulo 5 . . . X
le attivita « la dlscussw_ne di casi _ o 14
» la progettazione di interventi e attivita
Modulo 6 » Gestione amministrativa del Servizio Civile Nazilena
La gestione « Acquisizione conoscenza di processi e percorsi amstrativi 2
amministrativa all'interno dell’Ente
Modulo 7 « Individuazione delle competenze relazionali e gestii; 4
L’'autovalutazione - Comprensione della distinzione ruolo-mansione
TOTALE ORE DI FORMAZIONE SPECIFICA 50

D

Per coloro che si stanno formando nelle professpiinicongruenti alle operativita del progetto
possibile offrire ulteriori approfondimenti formeiti specialistici in particolare nelllambito della
costruzione del progetto educativo assistenziale.




41)Durata:

\ La durata del corso e di 50 ore nella modalita : b0 i primi 90 gg. ed il restante 30% entro Zng

Altri elementi della formazione

42) Modalita di monitoraggio del piano di formaziones(ggrale e specifica) predisposto:

E’ previsto un piano di monitoraggio della formamogenerale.

Per I'attuazione dei progetti inseriti nel Pianownciale del servizio civile volontario, & prevdda

somministrazione ai giovani di tre Questionari gemonitoraggio della formazione generale

precisamente:

- il 1° a conclusione dei moduli formativi della 1°algtoarea “Valori e identita del SCN”;

- il 2° a conclusione dei moduli formativi della 2°algtoarea “La cittadinanza attiva”;

- il 3° a conclusione dei moduli formativi della 3°algtoarea “Il giovane volontario nel sistema
SC”, comprendente anche la valutazione complesii/percorso.

I'andamento del corso di formazione valutandonestglimenti, le metodologie e i contenuti.
| risultati di questo monitoraggio intendono essgsati all’interno del gruppo di lavoro composto
formatori accreditati e referenti degli enti pefdamazione al fine di:

servizio civile volontario;
2) valutare in itinere il percorso formativo e di ai¢a individuale dei volontari;
3) restituire criticita e risorse agli enti aderergpetto alla relazione tra servizio civile, formaze
generale e formazione specifica.
E’ lasciata la facolta al gruppo di lavoro compodé formatori accreditati e dai referenti degltie
per la formazione di prevedere una differente mkcita nella somministrazione dei Questionari,
ritenuta piu funzionale al perseguimento dellelfidasopra citate.
Con l'impostazione dei Questionari si cerca dimgte delle risposte semplici e univoche, per p
confrontare i risultati ed elaborare i dati in nexaicompleta.
A questo proposito si utilizza, come legenda, ucaasnumerica da 1 a 4 dove: (1=per niel
(2=poco) (3=abbastanza) (4=molto), oppure la rigpokiusa (SI/NO).
Le domande si suddividono in blocchi, ed ogni biocorrisponde a una giornata di formazig
generale (oltre a un blocco che riguarda la doméndke sul corso nel suo complesso).

Questionari da somministrare ai giovani partecipantercorso di formazione generale.

Di seguito riportiamo gli strumenti scelti per eftere il monitoraggio sui giovani, ovvero i tre

del

| Questionari provvedono a valutare I'apprendimeatitouove conoscenze e competenze e verificano

da

1) migliorare il percorso formativo che il Co.Pr.E.Sdifrira a partire dalla successiva annualita di

n
se

oter
nte)

ne




QUESTIONARIO 1" MACROAREA DELLA FORMAZIONE GENERALE

1. Modulo 1: L’ldentita del Gruppo in formazione e patto formativo; la mediazione
interculturale

Le metodologie utilizzate per questo modulo formatjuanto sono state efficacRi¢. da 1l a 4)
Lo spazio lasciato alle vostre presentazioni paguanto ha dato modo a voi, gruppo classe
conoscervi?Risposte da 1 a 4)

Questo modulo quanto e stato interessaRespOste da 1 a 4)

Quanto ha risposto a un bisogno formativo che &/@isposte da 1 a 4)
Attraverso la condivisione all’interno del gruppasse, quanto ti sei sentito consapevole dellg
motivazioni che ti hanno spinto a scegliere il SGRiBposte da 1 a 4)

Per quanto riguarda l'intercultura, quanto le nazecquisite ti sono state utili per capire megli
il territorio in cui stai operandoR{sposte da 1 a 4)

@)

2. Modulo 2: Dall’'obiezione di coscienza al Serviziovile Nazionale

Le metodologie utilizzate per questo modulo forr@atjuanto sono state efficacRi¢. da 1 a 4)
Questo modulo quanto e stato interessamResppste da 1 a 4)

Quanto ha risposto a un bisogno formativo che &/@®isposte da 1 a 4)

| concetti sono stati esposti in maniera chiaRi8goste da 1 a 4)

Sapevi che il SCV era "erede” dell’'obiezione dicesza al servizio militare obbligatorio?
(Risposta SI/NO)

Eri a conoscenza della storia dell'obiezione dicearsza al servizio militare obbligatorio?
(Risposta SI/NO)

Sapevi che prima dell'introduzione dell'obiezioriecdscienza coloro i quali si opponevano al
servizio militare obbligatorio finivano in carcemglitare per rifiuto all’obbligo della leva
militare? (Risposta SI/NO)

3 Modulo 3: Il dovere di difesa della patria — la @i$a civile non armata e nonviolenta

Le metodologie utilizzate per questo modulo formatjuanto sono state efficacRi¢. da 1 a 4)
Questo modulo quanto e stato interessaRespOste da 1 a 4)

Quanto ha risposto a un bisogno formativo che &/@isposte da 1 a 4)

| concetti sono stati esposti in maniera chiaRi8goste da 1 a 4)

Ritieni che difesa della Patria e impegno sociarastrettamente connesgiRisposta SI/NO)
Concordi con la tesi secondo la quale la difeskadtria si puo attuare anche senza mezzi
militari? (Risposta SI/NO)

Prima di questo modulo conoscevi le principali miéali attuazione della difesa civile (=con
mezzi non militari) della Patria (non violenza,rfag di resistenza passiva, forme di disobbedig
civile)? (Risposta SI/NO)

124
—

4 Modulo 4: La normativa vigente e la Carta di impegretico

Le metodologie utilizzate per questo modulo formatjuanto sono state efficacRi¢. da 1l a 4)
Questo modulo quanto e stato interessaResppste da 1 a 4)

Quanto ha risposto a un bisogno formativo che &/@isposte da 1 a 4)

| concetti sono stati esposti in maniera chiaRi8goste da 1 a 4)

Le normative ti sono state presentate in maniengpteta? Risposte da 1 a 4)

Quanto eri a conoscenza del generale quadro legastiel SCV? Risposte da 1 a 4)

Eri a conoscenza della complessita delle normeeaiaano il SCV?Risposte da 1 a 4)

Ritieni coerenti i valori espressi nella Carta ddegno etico del SCV con il tuo impegno

quotidiano di servizio-civilistagRisposta SI/NO)

di

nza




QUESTIONARIO 2" MACROAREA DELLA FORMAZIONE GENERALE

5 Modulo 5: La formazione civica

Le metodologie utilizzate per questo modulo forr@atjuanto sono state efficacRi¢. da 1l a 4)
Questo modulo quanto e stato interessamResppste da 1 a 4)

Quanto ha risposto a un bisogno formativo che &/@®isposte da 1 a 4)

| concetti sono stati esposti in maniera chiaRi8goste da 1 a 4)

Questo modulo ti ha reso piu consapevole di appartealla societa civileR(sposta SI/NO)
Questo modulo ti ha reso piu consapevole di esdelare di diritti e di doveri?Risposta SI/NO

)

6 Modulo 6: Le forme di cittadinanza

Le metodologie utilizzate per questo modulo forr@atjuanto sono state efficacRi¢. da 1 a 4)
Questo modulo quanto e stato interessamResppste da 1 a 4)

Quanto ha risposto a un bisogno formativo che &/@®isposte da 1 a 4)

| concetti sono stati esposti in maniera chiaRi8goste da 1 a 4)

Le forme di cittadinanza attiva che ti sono statspntate sono state per te interesséRisposta
SI/NO)

Le conoscevi giatRisposta SI/NO)

Ti interesserebbe metterle in pratica d’ora in (Rigposta SI/NO)

7 Modulo 7: La protezione civile

Le metodologie utilizzate per questo modulo forr@atjuanto sono state efficacRi¢. da 1 a 4)
Questo modulo quanto e stato interessamResppste da 1 a 4)

Quanto ha risposto a un bisogno formativo che &/@®isposte da 1 a 4)

| concetti sono stati esposti in maniera chiaRi8goste da 1 a 4)

Prima di assistere a questo modulo sapevi cheniatdella “protezione civile” & legato al tern
del SCV?(Risposta SI/NO)

Prima di assistere a questo modulo sapevi cosalsd@mlonne mobili regionali” della
protezione civileZRisposta SI/NO)

Prima di assistere a questo modulo sapevi quati gbrambiti in cui opera la protezione civile |i

Italia? (Risposta SI/NO)

>

8 Modulo 8: La rappresentanza dei volontari in senazivile

Le metodologie utilizzate per questo modulo forr@atjuanto sono state efficacRi¢. da 1 a 4)
Questo modulo quanto e stato interessamResppste da 1 a 4)

Quanto ha risposto a un bisogno formativo che &/@®isposte da 1 a 4)

| concetti sono stati esposti in maniera chiaRi8goste da 1 a 4)

Ritieni utile che anche i volontari in servizio ib&/possano eleggere dei propri rappresentanti’
(Risposta SI/NO)

Hai mai pensato di candidarti come rappresentagitgidvani in servizio civile PRisposta
SI/NO)

Se tu fossi eletto come rappresentante dei giaug®ervizio Civile, ti sentiresti in grado di fare
da portavoce, nella Consulta regionale del senaiibe, di proposte utili per migliorare il
servizio civile?(Risposta SI/NO)

QUESTIONARIO 3* MACROAREA DELLA FORMAZIONE GENERALE

9 Modulo 9: Presentazione dell'Ente
Le metodologie utilizzate per questo modulo forr@atjuanto sono state efficacRi¢. da 1 a 4)

Questo modulo quanto e stato interessamResppste da 1 a 4)




Quanto ha risposto a un bisogno formativo che &/@®isposte da 1 a 4)
| concetti sono stati esposti in maniera chiaRi8goste da 1 a 4)

In che misura hai accresciuto le conoscenze su#’ieia te scelto per fare il tuo anno di SC
(Risposte da 1 a4)
Quanto é stato per te arricchente ascoltare l&ptaasone di Settori di attivita diversi da quellg
del tuo Ente di appartenenz&iqposte da 1 a 4)

Eri a conoscenza che il panorama degli Enti diizereivile fosse cosi ampidRisposta SI/NO

)

10 Modulo 10: Il lavoro per progetti

Le metodologie utilizzate per questo modulo form@atjuanto sono state efficacRi¢. da 1 a 4)
Questo modulo quanto e stato interessaRespOste da 1 a 4)

Quanto ha risposto a un bisogno formativo che &/@isposte da 1 a 4)

| concetti sono stati esposti in maniera chiaRi8goste da 1 a 4)

Attribuisci con un numero da 1 a 4 un ordine di amanza ai seguenti punti da seguire

scrivere un progetto: definire le priorita; lavagain équipe; calcolo del budget; ricerca

partner/sponsor; monitoraggio del lavoro svoltepetto di ruoli e gerarchie; capacita di trarre
conclusioni(Tutte con risposte da 1 a 4 per ogni punto, dovepdr niente; 2=poco;
3=abbastanza; 4=molto)

QT

174

11 Modulo 11: L’organizzazione del SC e le sue figure

Le metodologie utilizzate per questo modulo forr@atjuanto sono state efficacRi¢. da 1 a 4)
Questo modulo quanto e stato interessamResppste da 1 a 4)

Quanto ha risposto a un bisogno formativo che &/@®isposte da 1 a 4)

| concetti sono stati esposti in maniera chiaRi8goste da 1 a 4)

Eri a conoscenza del sistema di relazioni tra Dipento Nazionale della Gioventu e Serviz
Civile — Regioni — Province autonome — Enti di s&ovcivile, funzionale alla “nascita” di u
progetto di servizio civile volontario(Risposta SI/NO)

Eri a conoscenza di quante figure di un Ente coliabo alla buona riuscita del progetto di
servizio civile (ad es. Olp, formatore della fornwaee generale, formatore della formazione
specifica, tutor, ecc. ecc. a seconda delle s¢Rigposta SI/NO)

N
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12 Modulo 12: La disciplina dei rapporti tra enti e Vantari

Le metodologie utilizzate per questo modulo forr@atjuanto sono state efficacRi¢. da 1 a 4)
Questo modulo quanto e stato interessamResppste da 1 a 4)

Quanto ha risposto a un bisogno formativo che &/@®isposte da 1 a 4)

| concetti sono stati esposti in maniera chiaRi8goste da 1 a 4)

Questi concetti ti sono stati spiegati anche desg®ale incaricato del tuo Ente di appartenenz

I

(Risposta SI/NO)
Quanto ritieni che la spiegazione dei tuoi dirétidei tuoi doveri possa aiutarti a rispettare
regole dell’Ente di appartenenza e a condividereekponsabilita del progetto su cui ope
aumentando cosi il tuo senso di responsabilRippste da 1 a 4)

13 Modulo 13: Comunicazione interpersonale e gestiates conflitti

Le metodologie utilizzate per questo modulo forr@atjuanto sono state efficacRi¢. da 1 a 4)
Questo modulo quanto e stato interessaRespOste da 1 a 4)

Quanto ha risposto a un bisogno formativo che &/@isposte da 1 a 4)

| concetti sono stati esposti in maniera chiaRi8goste da 1 a 4)

Ti eri mai fermato a riflettere con consapevolezazdle strategie per risolvere un conflitt
(personale o sociale) in modo pacifico e non vi@iiRisposta SI/NO)

=]
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Ritieni che d’ora in poi ti sara piu facile metténepratiche dinamiche simili per la risoluzione i




bta

-

modo costruttivo e non violento dei conflitti (dab vissuto personale, o che incontri nella sogi
in cui vivi)? (Risposta SI/NO)

14 Domanda di valutazione finale sul corso di Forman® Generale
14.11In che misura il corso di formazione generaleati h
-stimolato a livello motivazionale?
-reso consapevole del ruolo di volontario in seaovavile?
-reso consapevole del ruolo di cittadino attivo?
-aiutato ad aumentare le tue conoscenze riguaridigeriitorio dove presti servizio?
-aiutato a creare rapporti con persone non-coetanee
-aiutato a creare rapporti con coetanei?
-aperto le porte sul mondo del volontariato?
Attribuisci con un numero da 1 a 4 un ordine di artpnza alle voci preceden({Tutte con
risposte da 1 a 4 per ogni voce, dove 1=per nieBtggoco; 3=abbastanza; 4=molto)
14.2Quali argomenti sono stati piu interessanti apaiere?
- la formazione di un’identita di gruppo
- la presentazione degli Enti e delle sedi di ajgpeenza dei volontari
- la mediazione interculturale
- i fondamenti istituzionali e culturali del SCV
- il dovere di difesa della Patria e il suo rapparon il SCV
- la difesa civile non armata e non violenta
- la gestione dei conflitti personali (fra individle di gruppo (nella societa o fra gli Stati)
- la protezione civile
- la formazione civica
- le forme di cittadinanza
- le figure che operano nel progetto di servizidlei
- la normativa vigente e la Carta di impegno etico
- i diritti e doveri del volontario in servizio dle
- le forme di rappresentanza dei volontari in saovcivile
- il lavoro per progetti
Attribuisci con un numero da 1 a 4 un ordine di artpnza alle voci precedenti (Tutte con
risposte da 1 a 4 per ogni voce, dove 1=per nieBtggoco; 3=abbastanza; 4=molto)

Piano di monitoraggio della formazione specifica

Il monitoraggio della formazione specifica si svaig in itinere attraverso colloqui individuali arau
dell’OLP, utilizzo di questionari di gradimento;iliizo di una scheda individuale per ogni ragazzo,
con indicato il periodo di formazione specificatilo di evento formativo, 'argomento, la durata.
Tale attivita sara seguita costantemente da unsappgruppo di lavoro costituito per segujre
I'andamento dei progetti di servizio civile.
| percorsi di formazione specifica saranno sviluppeediante un’attenta analisi delle competenze e
dei bisogni dei volontari impiegati; tale metodabbgsara impiegata anche nell’azione | di

monitoraggio, mediante il confronto diretto (collbge/o questionari ad hoc subito dopo| la

formazione).

Il Legale Rappresentante
Azienda Unita Sanitaria Locale di Reggio Emilia
Dott. Fausto Nicolini



