SCHEDA PROGETTO PER L’IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:
@cispedale Santa Maria Nuova Azienda Ospedaliera di Reggio Emilia j

2)  Codice di accreditamento- NZ00614

3) Classe di iscrizione all’albo: l 4

CARATTERISTICHE PROGETTO

#) Titolo del progetto:
[ facilitatori del comfort: nutrizione, accoglienza , sicurezza.,

L

J)  Settore ed area di intervento del progetto con relativa codifica (vedi allegato 3):

l&ttore: Assistenza Altro- Cod. A24 ’

6) Descrizione del contesto ferritoriale e/o settoriale entro i quale si realizza i progetto con
riferimento a situazioni definite, rappresentate mediante indicatori misurabili:

Indicatori territoriali specifici di riferimento.
Il nostro ospedale ha come bacino di riferimento territoriale principale quello della provincia dj
Reggio Emilia (486.961 residenti al 31/12/04), anche se una parte abbastanza rilevante degli utenti
che si ricoverano proviene da fuori provincia (attualmente | 12,5% proviene da altre province
dell’Emilia Romagna o da altre regioni italiane). Il numero dei posti letto ¢ di 886 di cui 725 dj
degenza, 48 di lungodegenza e 113 di day hospital. Ogni anno vengono ricoverati e poi dimessi dai
reparti di degenza ordinaria de] S. Maria Nuova circa 32.000

dipendenti & 2.341.

Si tratta di un servizio autonomo, istituito con deljbera del Direttore Generale nel 1995, che opera

nell’ambito ospedaliero, gestendo gli appalti di pulizie, la fornitura dj biancheria ¢ divise, il

facchinaggio, la gestione della security ambientale.

| Fa capo al servizio alberghiero anche [a produzione dei pasti con personale interno dipendente
dell’azienda, nonché il trasporto nelle unita operative di pasti per i degenti e la gestione della mensa

del personale,

St occupa inoltre di arredi

er degenza e per uffici, della



delle aree dj soste, della sala di attesa e delle unita operative,

Indicatori settoriali specifici:

Nel 2003 il numero dei pasti elargiti & stato dj 579.051, di cui 508.170 distribuiti ai degenti ¢ 70.88]
pasti mensa per i dipendenti. Nello stesso anno il numero dj mgq puliti ¢& stato dj 97.937, comprensivi
di stanze di degenza, sale operatorie, ambulatori e studi, terapia intensiva e servizi comuni, mentre il
numero di vani puliti & stato di 4.264.

Sono stati arredati 44.000 mq di locali con destinazione d’uso sanitaria. Il rifornimento dj biancheria
€ vestiario ha riguardato gli 886 posti letto e i 4 blocchi operatori mentre il rifornimento dj divise si
riferisce oltre che ai dipendenti, anche ai tirocinanti.

Si effettuano e si elaborano circa 1500 interviste annue dj gradimento e di valutazione dell’attivita
svolta. Il servizio si avvale dj figure professionali esclusivamente dedicate allattivita alberghiera:
infermieri, dietiste, operatori di cucina, tecnici di guardaroba, laureati in programmazione sanitaria ed
economia aziendale, esperti di informatica, esperti di gestione della qualita dej servizi, per un totale
di 10 operatori per i servizi alberghieri gestiti in appalto e 40 per i settori comfort e ristorazione a
gestione diretta. L attivita & diretta e coordinata da direttore del servizio,

Trattandosi di un servizio trasversale (che prende in considerazione j bisogni alberghieri di tutto
Pospedale), i clienti del servizio sono in alcuni casj direttamente i pazienti, in altri j singoli

in seguito propone ed attiva iniziative specifiche volte ad aumentare il comfort.

L’attenzione ai bisogni dei clienti/utenti costituisce il fulcro sy cuj & incentrata tutta I’attivita del
Servizio Alberghiero. In particolare:

*  Ristorazi

Tra gli obiettivi vi ¢ anche il mantenimento deli’attenzione aj menil personalizzato, presentato
anche nelle lingue delle comunita pit presenti sul nostro territorio (circa il 10% dej ricoverati
proviene da comunita extraeuropee) € Pobiettivo dj recuperare modi di alimentarsi propri delle
nostre tradizioni e di altre culture,

* Arredi: la politica del servizio & quella di studiare gli ambienti, le esigenze del cliente interno o
dell’utente in terminj anche di comfortevolezza, tenendo conto dell’aspetto ergonomico, della
funzionalita operativa e dei modell organizzativo-sanitari adottati, senza maj trascurare
I'armoniosita dei colori e |a gradevolezza delle forme.

* biancheria in quantita e qualita adeguata a garantire Pespletamento delle attivita
assistenziali nonché il comfort del posto letto;

® vestiario in quantita e qualita adeguati a mantenere j| cambio, il decoro ed i rispetto
delle norme di sicurezza, :

parametro che con progetti specifici realizzati gradualmente, prima in un piccolo settore poi estesi in
base al bisogno e al gradimento.

Dall’osservazione e valutazione attenta del contesto ¢ possibile cogliere degli eventj che portano alla
consapevolezza di dover migliorare alcuni aspetti della situazione, Questo porta ad effettuare una
serie di azioni che partono dal coinvolgimento degli interessati al|’;

modo da individuare le azioni




7)

progettazione e sperimentazione dellefficacia delle attivita o quindi, dopo aver ottenuto un esito
positivo della sperimentazione o dopo aver eventualmente apportato della modifiche, s; inizia
P’applicazione definitiva.

(inglese, francese, arabo, cinese, indiano) degli ingredienti con cui sono stati preparati j piatti del

menl. Successivamente sj & provveduto alla realizzazione dj calendari contenentj suddette

informazioni da esporre nelle camere di degenza,

[l servizio gestione logistico alberghiero & certificato UNI EN [SO 9001-2000 dal maggio 2004, per i

seguenti prodotti/servizi:

- Progettazione ed erogazione dei servizi dj ristorazione, pulizia ambientale, sicurezza ambientale,
arredi, calzature, vestiario ,biancheria e materasseria;

=~ Sviluppo e miglioramento del comfort.

L’organizzazione delle attivita, cosi come ¢ indicato anche dalle norme ISO, si avvale della gestione

per processi.

E’ nell’ambito del processo di sviluppo e miglioramento del comfort che si colloca il progetto “I

facilitatori del comfort: nutrizione, accoglienza e sicurezza.”

Le iniziative di comfort che sono state realizzate in questi anni, con a

si riferiscono al miglioramento continuo del comfort nei settori alb

Obiettivi del progetto:
Con il progetto qui presentato si intende intervenire in settori nei quali il rriargine di miglioramento
del comfort & ampio e il bisogno ¢ ben evidenziato dall’osservazione e dal contesto. Gli obiettivi dj
miglioramento de} comfort, specifici del progetto, raggruppati per aree omogenee comprendono:

1) MIGLIORAMENTO DEL COMFORT NUTRIZIONALE attraverso i seguenti
interventi:

v ricercare, sperimentare, valutare, preparazioni alimentari orientate alle tradizioni dej gruppi
etnici presenti sul territorio della provincia, partendo da quelli piu rappresentativi come
accesso ospedaliero;

v’ ricercare, sperimentare, valutare, preparazioni alimentari orientate 2] piatto unico per
contribuire alla formarsj dj una mentalita che riduce I"abitudine ad uso continuo di carne;

v' supportare i degenti durante la scelta (prenotazione) dei menu nuovi, di quelli etnico, dej
piatti unici, dei piatti studiati per i problemi della popolazione anziana che o legata
maggiormente alle tradizionj culinarie locali ma che esprime anche un bisogno legato
all’inappetenza e alla difficolta di masticazione:

v accompagnare la presentazione dej piatti nuovi, diffondendo gl opuscolj nutrizionalj
costruiti durante la fase dj sperimentazione;

v _raccogliere il radimento dei pazienti ed eventuali suggerimenti anche attraverso |l




’—_ questionario di soddisfazione.
2) MIGLIORAMENTO DEL COMFORT DELL’ACCOGLIENZA

I Percorsi ospedalieri logistici sono ben evidenziati tramite cartellonistica fissa e dinamica, a volte s
avvalgono di opuscoli, ma I'utente che entra in ospedale ¢ Pill propenso a chiedere che a leggere.
Possiamo cosi sintetizzare le attivita connesse al sopraccitato obiettivo:

v accogliere gli utent negli atri di accesso ai servizj e alle unita operative dell’ospedale
creando delle “isole dj informazione”;

v accompagnare la persona nei percorsi sanitari pit complessi, individuati con analisi del
bisogno espresso;

v fornire informazioni logistiche (relative aj percorsi strutturali) e sanitarie (relative ai percorsi
organizzativi delle prestazioni) rispetto aj quesiti posti dall’utenza;

v' raccogliere dati inerenti le difficolta che si evidenziano nei percorsj sanitari onde analizzare e
correggere i punti critici;

v elaborare dei supporti informativi ad hoc sulla base delle criticita riscontrate in modo da
poter disporre di mezzj adeguati a soddisfare il bisogno informativo:

v coinvolgere nella predisposizione deij supporti le caposala, I'Ufficio Relazioni con i)
Pubblico, la Direzione Medica di Presidio, gli utenti;

v illustrare alle persone presenti nell’ambiente i servizj alberghieri offerti, compreso quelli
meno noti e le loro modalita dj utilizzo (es. uso casseforti, dislocazione dej punti dj ristoro,
servizio di barbiere e parrucchiera, menu tradotti in varie lingue ecc.), i vantaggi offerti
nell’ambito della sicurezza, la rete dei servizi presenti in ospedale e sul territorio.

3) MIGLIORAMENTO DEL COMFORTE SICUREZZA DEGLI ACCESSI

Le azioni per raggiungere tale obiettivo sono:

mantenere, mediante supporto informatico, il controllo degli ambienti;

individuare i bisogni latenti inerenti Ia necessita di proteggere I’ambiente tramite i controllo
degli accessi:

verificare la compatibilita delle performance attribuibilj alla tecnologia esistente con j nuovi
bisogni di sicurezza;

raccogliere i dati circa soggetti interessati, le esigenze di servizio, le abitudini ecc.;
collaborare alla predisposizione di una griglia di diritti dj accesso per le diverse figure
professionali interessate all’accesso ai localj prescelti;

autorizzare I’utilizzo dei dirittj di accesso ai possibili fruitori in base al documento dej diritti
di accesso elaborato;

R

presenta la necessita.

Indicatori di risultato individuati:
- n°di piatti particolari {che hanno superato la fase di sperimentazione) consumati syl
totale dei pasti erogati
- n°persone che hanno richiesto informazionj (rilievo a campione)
- classificazione per tipologia delle informazioni richjeste
- n°aree sottoposte a controllo accessi




capacitd e inclinazioni personali. In particolare sj prevede di utilizzare n. 2 volontari per il
raggiungimento dell’obbiettivo “miglioramento del comfort nutrizionale” e altri 2 volontari per
il raggiungimento degli obiettivi “miglioramento  del comfort dell’accoglienza” e
“miglioramento del comfort e sicurezza degli accessi” esplicitati al punto 7.

Il ruolo dei volontari che operano nella ristorazione si esplica attraverso la loro partecipazione alla
progettazione e realizzazione delle nuove linee nutrizionali, alla divulgazione di informazjonj agli
utenti e loro famigliari per usufruire del servizio dj ristorazione, diffondendo le informative con il
supporto di documenti informatici e cartacei, alla raccolta dej dati sul gradimento degli utenti,
all’inserimento e all’elaborazione dei dati mediante tecnologie informatiche, alla stesura di report
indirizzati anche all’utenza, Ai volontari legati al raggiungimento dell’obbiettivo “miglioramento
del comfort nutrizionale” si richiede preferibilmente conoscenze nell’ambito alberghiero e
nutrizionale,

Il ruolo dei volontari che operano nell’ambito di accoglienza e sicurezza i esplica tramite
PPindividuazione del bisogno di informazione dej cittadini che accedono alla Struttura, quindi con
guida logistica o supporto sul percorso sanitario. L, i

I’Ufficio Relazione con i Pubblico (URP) aziendale sia per acquisire quelle notizie necessarie allo
svolgimento del progetto (percorsi, informazioni, ecc), sia per fornire quel feedback utile g
miglioramento dell’URP stesso sul bisogno di risposta informativa percepita dal contatto con gli
utenti. L’attivita & gia stata sperimentata ed & applicata tramite Paccoglienza diretta svolta in alcunij
punti critici come pronto Soccorso € centro prelievi, ed & estendibile, gradualmente, alle hall d;
accesso, ai gruppi di salita ascensori, alle zone dove sono in Uso servizi automaticj informatizzati,
creando delle piccole isole informative, , '

Per la sicurezza dj operatori e pazienti nonché per favorire la pronta disponibilita di strumenti ed
attrezzature per lo svolgimento dellattivitd sanitaria & necessario raccogliere informazioni sul
bisogno di sicurezza, sulla tecnologia a disposizione per poi definire i diritti dj accesso selettivi per j
vari ambienti ed attivare i| controllo di parti della struttura ritenuti a rischio.

Ai  volontari legati al raggiungimento dell’obbiettivo “miglioramento de] comfort
dell’accoglienza e miglioramento de] comfort inerente |a sicurezza” i richiedono
preferibilmente buone Conoscenze informatiche e capacitd nella gestione dj banche dati
informatiche.

Piano di attuazione del Progetto

Obiettivi specifici | Azioni Risorse umane Modalita di impiego deij
volontarj

Supportare gli operatori tecnici

Migliorare lele Raccolta Referenti

possibilita di informazioni sulle infermieristici, nella raccolta ed elaborazione
scelta del pasto preferenze, dietiste,  caposala, | delle informazioni con I’ausiljo
inserendo  piatti intervistando  un esperto  del settore | dj programmi  informatizzati
sperimentati € campione di | qualita, operatori | specifici.
testati  con |a popolazione  per|tecnici dj cucina,
collaborazione di ogni unita | mediatori culturalj. Affiancare gli operatori addetti
pazienti, piatti operativa di alla sperimentazione dei menti e
unici, piatti etnici. degenza nella preparazione dej piatti
* Studio di nuovi
piatti, tramite Istruire i pazienti sulle scelte dei
valutazione piatti disponibili, martenere |
bromologica e collegamento pazienti- servizio
nutrizionale alberghiero attraverso | rapporto

diretto, Interviste Strutturate,
coinvolgimento dei pazienti ¢

*  Sperimentazione




delle nuove
soluzioni,

Raccolta dei dati,
tramite schede
strutturate per
valutare il
gradimento e
valicare la

sicurezza igienico
sanitaria (tempi di

lavorazione e
tempi intercorsi tra
preparazione €
consumo)

Presenza nelle
unita operative

durante i pasti, per
fornire
informazioni e
verificare  diretta
mente le eventuali
azioni  correttive
da intraprendere

delle associazioni dj volontariato
presenti nel contesto.

Implementare un

sistema di
accoglienza
all’ingresso nella
struttura  basato
sulla risposta
immediata ai
bisogni degli
utenti

guidare  |’utente
nei percorsi
logistici,

accompagnandolo
nel settore dove
deve dirigersi
supporto agli
utenti nell’utilizzo
delle  emettitrici
per i pagamenti
automatici
accertarsj dei
percorsi sanitari o
di espletamento dj
prenotazioni, che |

cittadino deve
effettuare
all’ingresso  nella

struttura o durante
la permanenza e
aiutarlo in base al
bisogno che ha
manifestato

verbalmente, con

I’esibizione di
documenti,
esprimendosi a

gesti ( ad s,
stranieri)

Diffondere le
informazioni

tramite le risorse
disponibili

Personale addetto
alPufficio
informazioni
Personale del

servizio alberghiero
esperto di logistica
Personale che redige

i percors;i .
Personale che gia
svolge attivita dj
accoglienza in punti
critici  (es.  centro
prelievi) -
Personale esperto dj
informatica

Raccogliere i dati inerentj le
difficolta dal punto dj vista

dell’utente che si
evidenziano nei percorsi;

Collaborare nella ideazione
€ costruzione di strument;
informativi  ad  hoc per
illustrare i percorsi critici

Diffondere informative ai
pazienti degenti o agli utenti
presenti in struttura, tramite
risorse disponibili o create
per la situazione specifica;

Presidiare e “isole  dj
informazione” dislocate in
punti critici (hall, vicino aj
gruppi ascensori dj salita,
aree attrezzate con emitittrici
automatiche);

Fornire informazion; syj
percorsi logistici,
accompagnando le persone
qualora fosse necessario;




[ Migliorare laje Raccolta dati | Responsabile del ’S‘upportare il responsabile nelm
sicurezza sull’accesso ai | progetto interno, | raccolta datj e nel confronto con i
ambientale locali, orari,figure Responsabili di | responsabil interessati;
gestendo le profli interessate U.0,, responsabili
modalita e e intervistando i|servizi trasversali, Coliaborare nella predisposizione
possibilita di responsabili - delle | operatori interessati | dej diritti di accesso e nella lorg
accesso ai vari U.O. individuate | Esperti informatica e applicazione  costruendo  yp
locali in relazione | o Studio di fattibilita | referenti ditta | modello operativo;
agli i strumenti del controllo degli | fornitrice del sistema :
disponibili e e accessi mediante Applicare il modello alle realta
esigenze I’impiego deile individuate;
operativedi potenzialita
dipendenti e tecnologiche Diffondere  informazionj agli
clienti esistenti v interessati supportandoli nelle
®* Piano di azione problematiche quotidiane;
per la
sperimentazione sy Collaborare ad individuare e
un nucleo modalita di aggiornamento del
individuato sistema;
® Verifiche e )
progressiva Agglorpare ¢ verificare i risultati
estensione alle ottenuti.
aree maggiormente
L interessate

9)  Numero deivolontari da impiegare nel progetto:

10) Numero posti con vitto e alloggio: 0 ’

11) Numero posti senza vitto e alloggio:

4

Il vitto verra €rogato solo per il pranzo in relazione alle attivita
svolte dai volontari sia nella fascia mattutina che pomeridiana

12) Numero posti con solo vitto:

13) Numero ore di servizio settimanali dej volontari, ovvero monte ore annuo; -
1400 ore annue per un

minimo di 12 ore
settimanalj

14) Giorni di servizio g settimana dei volontari (minimo 5, massimo 0) :
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18) Strumenti e modalita di pubblicizzazione del progetto:

IL progetto verra pubblicato sul sito Internet dell’Azienda e su altri siti internet maggiormente
accessibili all’'utenza (Comune di Reggio Emilia, Informa giovani, Sito dell’Universita dj Modena e
Reggio Emilia).

della provincia di Reggio Emilia.
Si prevede di utilizzare gli stessi volontari impegnati nel progetto in esame nella pubblicizzazione dei
progetti di servizio civile futuri.

19) Eventuali autonomi criteri e modalita di selezione dei volontar;:

Si prevede di utilizzare il sistema approvato dal Direttore Generale del Servizio Civile con
determinazione del 30 maggio 2002.
In vista degli obiettivi prefissati ed esplicitati al punto 7 verranno selezionati:

- n. 2 volontari per il raggiungimento dell’obbiettivo “miglioramento del comfort
nutrizionale”. Ad essi verra richiesto di possedere conoscenze preferibilmente in
ambito alberghiero e nutrizionale;

- n. 2 volontari per il raggiungimento degli obiettivi “miglioramento del comfort
degli accessi” e “miglioramento del comfort inerente la sicurezza”. Ad essi verra

richiesto di possedere buone conoscenze informatiche,

20) Ricorso a sistemi di selezione verificati in sede di accreditamento (eventuale indicazione dell’Ente dj » classe
dal quale é stato acquisito il servizio):

LCOLLOQUIO j

21) Piano di monitoraggio interno per la valutazione dei risultati del progetto:

Si prevede di utilizzare i seguente sistema di valutazione e monitoraggio:

* colloqui individuali con j volontari per la valutazione 1N progress a cadenza bimensile del

volontariato; nella stessa sede verranno discusse e schede di autoapprendimento delle quali
ogni volontario verra dotato e formato per la compilazione

* focus gruop con operatori del servizio alberghiero, dei gruppi di miglioramento e j volontari;

® __ colloquio finale di confronto sull’esperienza complessiva.

e —

23) Eventuali requisiti richiesti at canditati per [q partecipazione al progetto oltre
marzo 2001, n. 64;

quelli richiesti dafla legge 6

Diploma di istruzione secondaria, capacita di ascolto e relazione interpersonale, disponibilita al
contatto con persone ospedalizzate, conoscenze informatiche dj base.




26) Risorse tecniche e strumental necessarie per I'attuazione del progetto:

Le risorse tecniche gia in dotazione dell’azienda che vengono messe a disposizione per la gestione
del progetto sono:

- n.l cucina attrezzata con personale dedicato

- .2 posti lavoro attrezzati con PC

- collegamenti in rete con tutti i servizi e unita operative

- disponibilita per ’accesso a intranet e internet

- programmi specifici per raccolta ed elaborazione dati

- cordless

- n.l salariunioni

Le risorse aggiuntive da acquistare sono:

- mnl1PC

- n. 1 licenza per I'utilizzo de] programma informatico controllo accessi

- n.l isola mobile di informazione (piccolo bancone con ruote frenabili e seduta )

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZzE ACQUISITE

27) Eventuali crediti Jormativi riconosciuti:

in sede di partecipazione aj co i pubblici presso la Regione Emilia Romagna e gli Enti Localj
secondo le previsioni di cuj agli art. 10 "Benefici e riconoscimenti" e 1] “Benefici ¢ riconoscimenti
da parte degli Enti Locali” della Legge Regionale 20/03, BUR n. 156 de| 21-10-2003

29) Competenze e professionalitg acquisibili dai volontari durante | ‘espletamento del servizio
ai fini del curriculum vitae-

I volontari acquisiranno Je seguenti competenze:
* _ Conoscenze inerenti i percorsi  dj




dell’accoglienza, dell’'umanizzazzione delle strutture sanitarie.
*  Conoscenze nutrizionali, dj educazione alimentare, di igiene e percorsi igienico-sanitari (haccp)
* Conoscenze inerenti la comunicazione con I'utenza :
* la metodologia delle indagini di soddisfazione
*  Tlapplicazione dello strumento del PDCA
*  Conoscenze informatiche avanzate per la gestione della sicurezza ambientale
* __Conoscenza dei Requisiti dj Certificazione europea (ISO) dei servizi alberghieri

Formazione generale deij volontari

30) Sede di realizzazione:

Earanno messe a disposizione all’interno dell’ Azienda le aule dj formazione.

31) Modalita di attuazione:

La formazione dei volontari viene effettuata in proprio presso I’ente con formatori dell’ente. '

32) Ricorso a sistemi di Jormazione verificati in sede dj accreditamento ed eventuale indicazione dell’Ente dj I

classe dal quale ¢ stato acquisito il servizio:
[ |

33) Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Lezioni frontali, discussioni in aula con esercitazione pratiche mediante [’utilizzo di lavagne
luminose e strumenti analoghi.

34) Contenuti dellq Jormazione:

Obbiettivo principale della formazione generale & Parricchimento del bagaglio dj informazioni e dj
conoscenze di base del volontario quale momento di crescita personale e formativa sy| piano della
cultura e della solidarieta sociale.
In modo particolare Ja formazione generale dj base, tendera ad offrire a| giovane volontario Je
informazioni necessarie nei seguenti campi:
- riferimenti alla specifica normativa in tema di Servizio Civile Nazionale jvi
compresi i principi, gli ordinamenti e la storia dell’Obiezione dj coscienza;
- lorganizzazione aziendale nell’ambito de| SSN e regionale;
- principi normativi di carattere generale sui diritti / doveri costituzionali e altra
normativa connessa;
- nozioni di base sulla Privacy, trasparenza e accesso aj documenti amministrativj
volte a garantire un corretto utilizzo delle informazionj apprese dal volontario neljo
svolgimento dellattivita resso I’ Azienda.

35) Durata:

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

36) Sede di realizzazione:



Saranno messe a disposizione all’interno dell’ Azienda le aule di formazione ubicate presso il nuovo
ampliamento

37) Modalita di attuazione:

La formazione dei volontari viene effettuata in proprio presso I’ente con formatori deli’ente.

38) Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

Gherardi Elisa,
Morani Lisetta,
Ferretti Anna Maria,
Ceccarelli Sonia,

39) Competenze specifiche del/i formatore/i:

I formatori sono da diversi anni responsabili aziendali di assistenza sanitaria ed alberghiera, didattica
€ comunicazione, informatica. Nello specifico:
- Rag.Ghepardi Elisa é Responsabile del processo distribuzione pasti e
dell’informatizzazione del servizio Alberghiero
- Capo sala Morani Lisetta & Responsabile del processo produzione pasti, del
processo comfort ed & coordinatore HACCP.
- Dr.ssa Ferretti Anna Maria ¢ Direttore del Seryizio Logistico Alberghiero
- Dr.ssa Ceccarelli Sonia & Responsabile del processo sicurezza ambientale

#0) Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Lezioni frontali, lavori di gruppo, simulazione di casi, sedute di revisione periodica di progetto (in
gruppo) e individuali (personalizzate, per curare la crescita delle competenze personali di ogni
volontario, in rapporto all’attivita svolta), affiancamento e addestramento sul campo supportati dalla
costruzione di scheda di autoapprendimento che il volontario compila e discute negli incontri
bimensili, benchmarking con altre aziende ospedaliere attraverso |la partecipazione a visite
documentative -

41) Contenuti della formazione:

La Relazione operatore-utente nei servizi sanitari

L’informatizzazzione come risorsa di gestione delle informazioni

Qualita dell’assistenza alberghiera, del comfort e dell’accoglienza

Caratteristiche di un servizio di ristorazione e di un ment ospedaliero

La certificazione di qualita e informazioni generali sulla normativa ISO dj riferimento

[l piano di progettazione

Gestione orientata alla qualita e gestione per processi

LDeﬁnizione delle Interfacce e delle Responsabilita del Servizio Gestione Logistico Alberghiero:

punti critici e punti di forza
Partecipazione a visite documentative

42) Durata:

@ ORE aumentare ore con le visite documentative




Altri elementi della formazione

43) Modalita di monitoraggio del piano di formazione (generale e specifica) predisposto:

E’ prevista la verifica del percorso formativo de
dell’apprendimento e della crescita individuale de
svolta, nonche la somministrazione di questionari

i volontari sulla base della valutazione periodica
gli stessi attraverso relazioni descrittive dell’attivita
di apprendimento e gradimento .

DATA

Il Progettista [I Responsabile legale dell’ente\

I R¢sponsabile del Servizio Ciyile Nazionale




